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Postovani,

Vjerojatno ste, poput vecine nas, suoceni s brojnim izazovima, koje biste zZeljeli rijeSiti brzim ili razli¢itim nacinom. Pogotovo, ako ste suoceni
s problemima, kao Sto su prituzbe, unutarnji otpad ili popravak proizvoda, nesigurni ili neiskoristeni strojevi, nesreé¢a na radu, nemotivirani

zaposlenici, neispunjavanje kljuénih pokazatelja uspjesnosti (KPI) ili neispunjenih ocekivanja kupaca i slicno.
Mozda imamo rjeSenje za vas, ali danas to ne znamo ni VI ni MI!

Neka vam ukratko predstavimo nase rjesenje. U skladu s globalnim trendovima, razvili smo program zvan KAIZEN DOGADAJ (engl. Kaizen
Event). Nacin rada, koji obuhvaéa ubrzavanje provedbe metode Kaizen u kombinaciji sa svjetski dobro poznatih metoda i alata stalnog
poboljSanja, kao Sto su: 55, TPM, vizualni menedment, 6SIGMA, Standardizacija, SMED, PDCA, GEMBA WALK, sustav svakodnevnog
upravljanja (Daily Management System) ... Nasa specijalnost je, da mozemo prema vasim Zeljama u ovaj projekat ukljuciti i digitalne alate

PERFORMANCE STORYBOARD®, sto moze dodatno poboljsati rezultate.

Da bismo bolje razumjeli kako vam mozemo pomo¢i, pozivamo vas, da pogledate osnovnu prezentaciju.

Bojan Sinkovec, DEMETRA Lean Way d.o.o. ?



SADRZAJ PREZENTACIJE

« TKO SMO?

« STO RADIMO?

« RAZLOZI ZA DJELOVANIJE

« PREDSTAVLJANJE PROJEKTA KAIZEN DOGADAI
« ZASTO ODLUCITI ZA KAIZEN DOGADAJ?

* |ZVODENIJE PROJEKTA KAIZEN DOGADAJ

v
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PREDSTAVLJIANJE KONCEPTA & PRIJEDLOG PROJEKTA
SNIMKA STANJA & PRIPREMA

SNIMKA STANJA & PRIPRAVA / Definicija alata
OBRAZOVANIJE & PROVEDBA / 5 dnevni dogadaj
POTVRDIVANJE UCINKA & ODRZAVANIJE NIVOA
SINTEZA PROJEKTA

* DODATNE INFORMACIJE ZA PROVEDBU PROJEKTA KAIZEN DOGADAJ

http://www.demetra-leanway.com



TKO SMO?

8.

DEMETRA

Lean Way

DEMETRA Lean Way d.o.o. je tvrtka s sveobuhvatnom ponudom na podrucju organizacije i optimizacije rada. Vise od 20 godina
prakticnog iskustva s metodama i alatima za kontinuirano poboljsanje (TPM - Total Productive Maintenance, 5S, KAIZEN, vizualni
menedment, DMAIC, PDCA, QC story, A3 ...) bio je dovoljno snazan temelj, da smo 2012. godine poceli graditi pricu o uspjehu.

Predstavljanje vodeéeg tima:

AlesS Hocevar Bojan Sinkovec Polona Pavlin Sinkovec Matic Redek
informatika, podrska... voditelj, odgovoran administracija, marketing, IT programer i
za metode i Sirenje... komercijala ... dizajner ...

http://www.demetra-leanway.com



STO RADIMO?
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Lean Way

Performance Solutionsc/\

‘.5'»:';'7" ®
% — Tﬂnld PERFORMANCE STORYBOARD
gEMPANIES
ENTRA GROUP
World leader in LEAN Manufacturing and Visual Management since 1990 ENGAGED TRANSFORMATION
SESA SYSTEMS - LEAN MANUFACTURING SAVJETOVANIE | OBRAZOVANJE PERFORMANCE STORYBOARD® DIGITAL LEAN
Kao distributer SESA SYSTEMS, vodece tvrtke u lzvodimo obrazovne i savjetovane projekte u vezi Za zahtjevnije klijente, koji se zaklinju novim
vizualnom menedimentu u svijetu, moZemo optimizacije = poslovnih  procesa, posebice tehnologijama u  kontinuiranim  procesima
ponuditi preko 2500 standardnih rjeSenja proizvodnje. Pojedinacne radionice ili obrazovni poboljsanja, razvili smo racunalnu
vrhunske kvalitete na podrucju Slovenije, Hrvatske programi o metodama TPM - Total Productive aplikaciju PERFORMANCE STORYBOARD®, koja
i Srbije, za stvaranje VIZUALNE TVORNICE. Maintenance, 5S, KAIZEN, mrSava proizvodnja, sadrZzi niz rjeSenja na podruc¢ju kontinuiranog

Tvrtke ih najcesée koriste, kada razvijaju metode izvode se na sjedistu nase tvrtke ili u tvrtkama poboljSanja, kao Sto je: rjeSavanje problema
mrsave proizvodnje ili alate, kao Sto su: 5S, TPM, prema Zelji narucitelja. Preuzimamo savjetovane (problem solving), analiza duljih otkaza na
PDCA, HOSHIN, SMED, KAIZEN, KANBAN, projekte, od postavljanja, implementacije osnove strojevima, tretiranje opasnih odnosno umalo
VIZUALNA KOMUNIKACIJA ili kada Zele organizirati LEAN organizacije, do nadogradnje dugogodisnjih incidenta (near miss), upravljanje aktivnostima i
radna mjesta prema najviSim standardima i u uspostavljenih sustava. Vrh ovoga podruéja  jednostavna analiza osnovnih uzroka, svakodnevni
skladu s modernim trendovima, te ih stalno i lako predstavlja ugovorna suradnja s americkom sustav upravljanja, sustavno provodenje audita,

mijenjati. konzultantskom tvrtkom Performance Solutions opée i lokalne elektronicke komunikacije,
by Milliken, s kojom smo sudjelovali u provedbi planiranje  sustavnih  dogadaja, prikazivanje
globalnoga projekta na podrudju mrsave dokumenata na radnim mjestima ...
organizacije. U globalnim savjetodavnim

projektima povezani smo sa renomiranim
konzultantskim tvrtkama iz Slovacke, Poljske,
Srbije, Madarske ... Svoju mrezu Sirimo sukladno

http://www.demetra-leanway.com razvojnim prilikama. >


http://demetra-leanway.com/racunalniska-aplikacija-za-resevanje-vecjih-okvar-problemov/
http://www.sesa-systems.si/

RAZLOZI ZA DJELOVANIE
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Lean Way

Trenutna situacija Buduca situacija

* Rezultati se ne odrzavaju (kolebanje pokazatelja * Rezultati se odrzavaju nakon 30, 60 i 90 dana.
uspjesnosti).

* Kampanjska ili nestrukturirana implementacija metoda 5S, * Provedba metoda: 55, TPM, Kaizen i 6 SIGMA na
TPM, Kaizen, 6SIGMA. I strukturirani nacin.

* PronalaZenje i primjena brzih rjeSenja, umjesto rjeSavanje < * RjeSavanje problema u grupi i pristup u odnosu na

problema i timski rad. razinu tezine.

upravljanja. upravljanja.

* Nedostatak kompetencija ili ljudi za rad na stalnim * Obuka svih zaposlenika za uCinkovito koristenje
poboljsanjima. < | digitalne tehnologije.

Strukturirano vodenje, izvodenje Gemba ophodnje ...

@]
<
* Nedefinirani ili tesSko upravljani sustavi svakodnevnog l E » * Definirani i digitalizirani sustav svakodnevnog
o
Ll
)
2

[
* Neodredeni procesi i ophodnje za rjeSavanje problema. I -

* Tesko praéenje radnih procesa. * UCcinkovito pracenje radnih procesa.
* Problemi gasenja umjesto pronalazenja i rjeSavanja izvora * Uklanjanje problem na izvoru.
problema

http://www.demetra-leanway.com 6



STO JE KAIZEN DOGAPAJ?

B

DEMETRA

Lean Way

 KAIZEN DOGADAJ je dvodnevni projekt s posebnom svrhom poboljSanja na radnom mjestu. Postupak usmjerenoga poboljsanja,
kada se odabrani tim, na odredenom podrucju (radiliste), uz pomoé animatora, prateéih sluzbi i voditelja, usredotocuje na
poboljSanje odredenog radnog mjesta i smanjenje gubitaka.

* lako je KAIZEN DOGADAJ predstavljen kao jednokratni dogadaj, takav pristup zapravo je proces kontinuiranog poboljsanja, koji
donosi trajne pogodnosti.

 KAIZEN DOGADAII, koji se provode u okruzenju bez odgovarajuée podrske i razumijevanja lidera, opcenito donose prednosti, koje
uskoro nestaju, zbog vracanja starih nacina rada.

* KAIZEN DOGADAIJE prepoznajemo u mnogim oblicima, kao Sto su: Kaizen Blitz ili Brzi Kaizen, Dvosatni Kaizen, Dvodnevni Kaizen,
Kobetsu Kaizen, Usmjereno poboljSanje, Optimizacija procesa ...

* U osnovi je to intenzivno poboljSanje podrucja, na kojeg se fokusiramo. Istodobno, ne oslanjamo se samo na KAIZEN, veé na sve
svjetske pristupe, kao Sto su: 55, TPM, brze promjene ili SMED, poboljSanje tokova ili Value Stream Mapping ...

» Karakteristike KAIZEN DOGADAIJA su zajednicki ciljevi, timski rad (grupa), strukturirani rad, traZzenje i ostvarivanje maksimalnog
broja malih, ali brzo ostvarivih poboljsSanja na odredenom podrucju vaseg rada.

* Da bi bili uspjesni, KAIZEN DOGADAII zahtijevaju dobro vodenje i pazljivo planiranje, inaCe se mozete nadi u situaciji, u kojoj ne
znate kako nastaviti.

http://www.demetra-leanway.com ¢



NAMJERA KAIZEN DOGADAJA

KAIZEN DOGADAJ provodi se u 4 faze.
| POCETAK g

%
/

PREDSTAVLJANJE NAMIJERE
&
PRUEDLOG PROJEKTA

1 x predstavljanje

* Predstavljanje koncepta,
* Odabir podrucja i

* Odluka o provedbi

http://www.demetra-leanway.com
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2 x 1 dan (60 i 30 dana prije

pocetka)

* Pregled situacije,

* Prikupljanje podataka,

* Pregled ciljeva,

* Definicija pilot podrucja,
* Definicija metoda i alata,
* Organizacijarimova i

* Definicija nacrta rada.

5 MIJESECI

(0]:10] ¢
&
IMPLEMENTACIA

5 dana

1D - Obuka,

2D - Razmatranje trenutacne
situacije,

3D - Izrada novog koncepta,

4D - Provedba poboljsanja i

5D - IzvjesSéivanje i priznavanje.

KRAJ

PRACENJE UCINKA
&
ODRZAVANJE RAZINE

3 x 1 dan (nakon 30., 60. i 90.

dana)

* QOdredivanje novih standarda,

* Mijerenje ucinka i robusnosti,

* Pregled vodstva,

e Sustav dnevnoga vodenja za
odrzavanje nivoa,

* Odabir digitalnih alata za
redovito uvodenje u praksu i

* ZavrSetak projekta.




ZASTO ODLUCITI ZA KAIZEN DOGADAJ?

Projekat je namijenjen svima, koji zelite:

* kroz konkretan i intenzivan program postici brzo poboljsanje na odredenom podrucju.
 stjeCi znanja i iskustava za odrzavanje i poboljsanje postignute razine.

* izbjedi preduge i preopsirne projekte poboljsanja, koji traju mjesecima ili godinama.

e upoznati nove pristupe i naCine rada na konkretnom slucaju.

e osigurati visu uCinkovitost, za 20% pa i vise od 100%.

 u slucaju koristenja digitalnih alata, ubrzati prijelaz na razdoblje digitalizacije i prosiriti skup alata za
provedbu strategije - industrija 4.0.

* savladati prepreke uz pomo¢ strucnih i iskusnih animatora (facilitatora).

http://www.demetra-leanway.com
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PREDSTAVLJANJE KONCEPTA & PRIJEDLOG PROJEKTA

DEMETRA

Lean Way

Koja je svrha KAIZEN DOGADAIJA? Je li to uredenje lokacije, da Prije predstavljanja projekta KAIZEN DOGADAJ u vasem poduzecu i
bi napravili mjesto za novi proizvod? Zelite raditi ucinkovitije ili mogucu provedbu projekta, pripremite se na sljedecda pitanja:

iti vrii ? .. : . .
skratiti vrijeme: 1) S kakvim izazovima ste suoceni?

Kakva je trenutna situacija?

Prije svega, morate imati jasnu predodibu o tome, $to Zelite |l 2)
postici, onda ta oCekivanja moraju biti razvijena u jasne ciljeve i 3)
)

Koji ciljevi zelite postiéi?
postupke.

4) Koiji je jaz izmedu trenutne situacije i cilja?

P — Productivity, Q — Quality, C — Cost, D — Delivery, S — Safty, M — Moral

5M - Machine, Man, Method, Material, Money

TPM PERFORMANCE STORYBOARD®
S Vizualni

menadzment

= Performances

svakodnevnog
upravljanja Ka izen Standardizacija

Metode i alati Digitalna tehnologija = Djelotvoranrad _,

http://www.demetra-leanway.com



SNIMKA STANJA & PRIPREMA

h

DEMETRA

Lean Way

Snimka stanja i priprema na projekt provode se u dva odvojena, unaprijed planirana sastanka.

* Detaljnija dijagnostika omoguéuje nam, da odredimo jaz izmedu stvarnog i oéekivanog stanja. 2 'VF')J:SECA

* Znanje o stvarnoj situaciji pomaze nam oblikovati optimalni plan i organizaciju, kako bismo POCETKA
ostvarili ciljeve.
* Priprema na projekat (definicija pilot podrucja, organizacija tima, odredivanje plana rada).

1 MJESEC
PRIJE
POCETKA

Metoda

Najbolja praksa

/—.,
| Ciljevi

Stvarna situacija

12
http://www.demetra-leanway.com
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PLANIRANJE KAIZEN DOGADAJA 1/3

DEMETRA

Lean Way

Neke klju¢ne tocke u planiranju:

* Definicija ciljeva

Na uvodu projekta KAIZEN DOGADAJ potrebno je jasno definirati ciljeve, koje Zelimo ostvariti. Sto smo sposobni postiéi i kako. Nakon toga
slijedi definirani plan sa zadacima, koje treba izvrsiti, kako bi bili uspjesni. Mnogi se zadaci preklapaju tijekom vremena, Sto bi se trebalo
uzeti u obzir prilikom postavljanja uvodnog plana.

* Odabir animatora (facilitatora)

Za uspjeSan KAIZEN DOGADAJ potreban je netko, tko vodi i olakSava dogadaj, dok voditelj podrucja vodi tim. Animator ili facilitator moze
biti netko, tko ima iskustva s nacinima rada i takvim dogadajima. Dobar facilitator moze pomoci timu, da slijedi ciljeve i povuce ih prema
najboljim mogudéim rezultatima.

Odabir neprikladnog facilitatora moze dovesti do dogadaja bez rezultata, bududi da su sudionici zbunjeni i razo¢arani procesom i prestati
suradivati.

* Integracija i predanost vodenja

Vazno je ukljuciti sve zaposlenike, posebno praéenje i suradnju TOP voditelja. Premalo integracije obi¢no dovodi do prosjecnih rezultata ili
Cak regresije.

13
http://www.demetra-leanway.com
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DEMETRA

Lean Way

* Odabir tima

Ovisno o organizacijskoj strukturi u poduzecu, odaberite najprikladnijeg voditelja tima na podrucju KAIZEN DOGADAJA. Morate osigurati,
da vas voda ima pozitivan stav prema promjenama i da je potpuno svjestan vaznosti kontinuiranog poboljSanja. Voda grupe, koji nije
uvjeren u sebe ili se osjeca na promjenu ugrozene osobe, moze uvelike ograniciti poboljsanja.

Clanstvo tima treba biti multidisciplinarno, sastavljeno od €lanova, koji inage rade na podruéju kaizen dogadanja i sluzbe podrgke, kao $to
su odrzavanje, tehnologije, kvalitete, upravljanja, prodaje i slicno. Takoder je vrijedno pridruziti timu zaposlene iz podrucja, na kojem ¢e
se odrzati sljedeci KAIZEN DOGADAJ, za stjecanje potrebnog iskustva.

* Odredivanje opsega (granica) dogadaja

Gdje Zelite implementirati svoj KAIZEN DOGADAJ? Potrebna je precizna definicija granica, tako da svatko to¢no zna, koja su podrudja i
odjeljci ukljueni. Ako se proizvodno podrucje vizualno prikazuje, svatko ¢e jasno razumijeti, tko je ukljucen i gdje je radno podrucje
dogadaja - radiliste.

* Komunikacija
Neka svi u tvrtki znaju, Sto se dogada i ne dopustajte iznenadenja. Recite svima Sto i zasto to radite, kako ne biste izazvali nesporazume i
neosnovane glasine.

14
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DEMETRA

Lean Way

* Odredivanje iskusnih animatora

Za uspjesno planiranje KAIZEN DOGADAIJA potrebni su iskusni animatori, koji znaju, kako se stvari obi¢no odvijaju i Sto je potrebno za
organizaciju dogadaja.

U slucaju, da je tijekom dogadanja nuzno provesti prebacivanje opreme, potrebno je predvidjeti i organizirati rad majstora (elektricara,
instalatera ...) kako bi pravovremeno organizirali stvari. U slucaju, da je potrebno oznaciti podrucja, potrebno je unaprijed naruciti podnu
traku, boju, opremu za oznacavanje, potrebne alate itd. Potrebno je paiZljivo razmisljati i predvidjeti sve, Sto je potrebno za provedbu
projekta, od uredaja za CiScenje do viljuskara.

* Mijerenje uspjeha
U ovoj fazi potrebno je navesti, kakva poboljSanja Zelite i odrediti, kako ¢e se uspjeh mjeriti. Dakle, ako Zelimo poboljsati ucinkovitost,
moramo odmah djelovati i zapoceti s prikupljanjem podataka, tako da kasnije, kada dogadaj zavrsi, usporedujemo rezultate.

Tipi¢ni pokazatelji uspjeha su:
Produktivnost, u€inkovitost strojeva.
Koli¢ina po osobi / smjenu.
Dobivanje korisnog prostora.
Smanjenje pokreta, gibanja.
Smanjenje vremena isporuke.
Smanjenje zaliha.

Smanjenje reklamacija ...

http://www.demetra-leanway.com

Napomena:
Ako je jedan od ciljeva poboljsati ucCinkovitost i tako smanjiti radnu snagu, morate
osigurati, da zelite osloboditi radnu snagu za ostale radne zadatke. Niti jedan

projekt poboljsSanja ne bi trebao posao bilo kome, jer nitko ne¢e naporno raditi
na poboljSanju i istodobno izgubiti posao. Sve osobe moraju biti osposobljene i
zaposlene na drugom radnom mjestu.
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ODABIR ALATA PERFORMANCE STORYBOARD®
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Lean Way

Uz KAIZEN DOGADBAJ mozemo
koristiti digitalne alate

al

Slozeno
oy Projekt, PDCA,
PERFORMANCE i | Kronicno Smanjivanje gubitaka rl;)lj\;laAlc, PM
STORYBOARD®, koji dodatno £ pomocu strateskih Analiza
doprinose poboljsanju =] Medusobno Ponovljiv timova, osnovanima
‘e, povezano poremecaj na Sirenju _
rezultata. o . Projekt PDCA,
g Kronicno DMAIC
Predstavljanje alata provodi se '*§ 1
u fazi PREZENTACIJE, odabira i c | Smanjivanje gubitaka A3, QCstory, -~
: o= na osnovi sustava 8D, ACP, .
odluke za upotrebu u fazi e dnevnog pracena brainstorming %{'
© 5 x zait
PLANIRANJA. s | .- — e __
o . Pojedinacni e P Fasilitator Specijalist
= Sporadi¢no aof &/
GCJ relarnl e Studija sluéaja i
>B' 5 x zasto A
71 Osnovno/ Operater/Tehnicar
Tehnicko / TAG standard
Sporadi¢no

oPL ] g
Osnovno / 4 i A? A ﬁ

Sporadi¢no Voda/ N ,
Operater Operater/Tehni¢arOperater/Tehnicar nadzornik Ukljucivanje prama potrebi

TAG, LNP, TAG, LNP, Analiza RjeSavanje u Usmjereno Napredni

g standard standard osnovnog koracima poboljsanje alati m
po grupama 1

uzroka




STO JE PERFORMANCE STORYBOARD®?

8.

DEMETRA

Lean Way

upravljanje projektima i klju¢nim komunikacija

pokazateljima uspjesnosti (KPI) upravljanje nedostacima,
opasnim dogadajima

PERFORMANCE STORYBOARD®
DIGITAL LEAN je novi poslovni
koncept, koji nam omogucuje, da u
svijetu najrasirenije LEAN metode i
alata kao Sto su: 5S, TPM, Kaizen, 6
SIGMA, VISUAL MANAGEMENT,
STANDARDIZACIJA, PDCA
lzvodimo uz pomoc¢ korisniku
ljubaznih digitalnih alata.

radne upute i
standardi

upravljanje
dokumentima

(postulo_ciiarntrol‘e)... analiza osnovnih Interni auditi pracenje napretka i
]@ uzroka za kvar ,GEMBA WALK” upravljanje sastancima

ol

http://www.demetra-leanway.com i 17




KAIZEN DOGADAJ B

DEMETRA

Lean Way

Ovisno o prirodi KAIZEN DOGADANIJA, u fazi planiranja definiramo grubi plan, koji se temelji na onome, sto se usudimo
postici.

Animator mora, s obzirom na stvarne potrebe, pruziti obuku i podrsku timu i osigurati ritam rada. Znacajno je osigurati, da
su ljudi odusevljeni i ukljuceni u najvedi dio projekta; ako to nije osigurano, entuzijazam za promjenu moze se izgubiti.

Ako imate viziju o tome, Sto treba uciniti, nemojte se iznenaditi ako tim izabere nesto drugo; oni su ti, koji stvarno znaju,
kako stvari rade na svojim podrucjima i znaju olaksati vlastiti rad. Ne uvjeravajte ih u vasu viziju, ve¢ im pomazite i
sudjelujete u stvaranju zajednicke vizije. Ideje koje Cete pripremiti i ostvariti zajedno, vjerojatno ce biti lakSe od ideja na
koje smo prisiljeni.

 Latvori prozor

ESB projekt » lzvedba projekta 55 - Priprema

Mijenjaj
Izvedba dignostike -

Dolocitev glavnega nosilca metode 58 .

Tzvedba prvth Solskih delovist / zatasna organizac -

Dolotitev organizacije-mreze '

Realizacija Diagnostika .

e s
http://www.demetra-leanway.com




Uvod i prezentacija
projekta

Definicija ocekivanja
Definicija okvira
Obrazovanje
Dokumentiranje
trenutacne situacije,
prepoznavanje rasipa,
trazenje moguénosti i
pregled podataka
Odredivanje
trenutnoga stanja
Sazetak prvog dana
Definiranje ciljeva za
2.dan

http://www.demetra-leanway.com

OBRAZOVANIJE & PROVEDBA 1/2

2. dan
Istrazivanje

trenutacne
situacije

3.dan
Oblikovanje
novog
koncepta

4. dan
Provedba
poboljsanja

5.dan
lzvjeScivanje
[
priznavanje

Analiza trenutne
situacije

Oluja mozga
(brainstorming)
Analize

Postavljanje prioriteta
Oblikovanje osnutka
buducega stanja
SazZetak 2. dana
Definiranje ciljeva za
3.dan

Oblikovanje novog
stanja

Medu vremenski
pregled
Implementacija
poboljsanja

Pokus ili simulacija
novoga procesa
Obuka ukljucenih
Provedba potrebnih
promjena

Sazetak 3. dana
Definiranje ciljeva za
4. dan

Implementacija
rieSenja

Pokus ili simulacija
novoga procesa
Provedba potrebnih
promjena

Obuka ukljucenih
Oblikovanje i
primjena standarda
Mjerenje postignutog
stanja

Izraun postignuda
Sazetak 4. dana
Definiranje ciljeva za
5.dan

Finalizacija
Zakljucivanje
standarda i obuka
Oblikovanje
prezentacije
Prezentacija
Priznavanjei
zavrsetak

<
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u
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*Vremenski tok se odreduje u fazi pripreme na osnovi potreba.

8.

DEMETRA

Lean Way
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OBRAZOVANIJE & PROVEDBA 2/2

DEMETRA

Lean Way

Petodnevni dogadaj ukljucuje rad multidisciplinarne radne grupe od 8 do 10 ljudi, s jasno definiranim ulogama, prema Kaizenovoj metodi i
zacrtanom programu, kako bi se postigao zeljeni cil|.

ste si postavili i odgovorili na njih

rati OEE i kako cesto?
i gubitaka traZe najvei dio rasipa?

no korektivne aktivnosti, da bi uklonili

tandardni postupci?

asnjenje

Odgovo

Analiza 5 zasto: 0015/2018 -

DA, prate se dnevni zastoji, OEE pratimo tjedno l
Najvedi dio gubitaka predstavljaju kvarovi. Za ve A e .
ostale gubitke jos sakupljamo informacije. . Masina: Cesti kvarovi na reduktoru OP-11
U poslednjoj godini izvedeno je viSe od 35 l Matrik: k
razlicitih korektivnih aktivnosti
Postoje t di a S nis g = v - W g v o u - Py v : - -
).T.\Sf, g | A Cesto suistroseni mainski ? Zatto desto dolazi do @ Oéekivani sivotni dob jekract
Cesti kv dukioru OP-1 [ | I m elementi, uglaunom zuptanik istrogenosti zupanika? nego prije (gotovo za pola)
ti kvar reduktora Mai ey >» | i
Standardni postupak nije napravijen Tehnologija = i
]

Promjeni smo dobavljata _ [ >» |

? Zatto se testo kvari redukdor

osti ] @ Slike I @Dokumentl ] X Alati I @Veze

004.png

0P-11?7
ikom broju aktivnosti na tom podruéju, u¢inak je mali. I S )
Ueroka (A0U) {  Zaito se ]
(g skratio?
i ike i p i B Nalazi

Masina: Cest kvarovi na reduktory OP-11 Stroj nyje predviden za ov: ak\'u

Zaito se festo kvari reduktor OP-112
koliéinu protzvoda

Ucitaj sliku

O Kot prom

—‘ Cesto su istro3eni masinski elementi, uglaunom zupZanik

leekom KAIZEN DOGADAJA potrebno je fotografirati i snimati situacije, kako bi se rezultati mogli prikazati u obliku price. Ovo je sjajan
nacin osposobljavanja i usvajanje naklonosti timova za KAIZEN DOGADAJE na novim podrucjima.

http://www.demetra-leanway.com 20



PREZENTACIA

8.

DEMETRA

Lean Way

Na kraju petodnevnih radionica i na kraju projekta, cjelokupni tim prezentira menadzmentu, Sto su postigli kao grupu. Iz
iskustvu, ti dogadaji dodatno poti¢u timove na nova poboljSanja i napredak, na sto su ¢lanovi tima vrlo ponosni.

Tim predstavlja svoju pricu, koja pokazuje situaciju prije i nakon postignutih poboljSanja, kao i prednosti koje je dobio
KAIZEN DOGADAJ.

4
P
-
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PRIZNANJA | POHVALE

8.

DEMETRA

Lean Way

Na kraju, Cestitamo ¢lanovima tima za dobro obavljen posao. Jednostavna pizza s nesto bezalkoholnog pica je jeftin,
ali u€inkovit nacin, da pokazemo nasu zahvalnost za dobar posao.

22
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POTVRDIVANJE UCINKA & ODRZAVANJE NIVOA

DEMETRA

Lean Way

KAIZEN DOGADAJ ne zavrSava nakon pet radionica, nego je to neprekidan proces.
Osnovani tim treba joS neko vrijeme za nastavak rada. Potrebno je uspostaviti kontinuirano
pracenje uspjesnosti na radnom podrucju i nastaviti s novim poboljSanjima.

Ako tim nema dovoljno vremena i motivacije za daljnje poboljSanje, prednosti, koje se
postizu, ili ¢e biti postignute, bit ¢e ponistene.

STRATEGIJA &
PROSIRENJE
STRATEGIJ

Nakon zavrsetka petodnevnog programa, odrzavaju se tri sastanka u YG by )

svrhu odrzavanja i poboljSanja razine, u intervalu od mjesec dana. w
RJESAVANIJE OBLIK
PROBLEMA & SUSTAV PROCESA |

Aktivhosti su usmjerene na: STALVNA RADNQG
ROBOLJSANJA OKOLISA

» ucinkovitost operativnog rada,
* postavljanje svakodnevnog sustava upravljanja za provjeru ucinaka i
e standardizaciju i definiranje novih ciljeva.

1 MJESEC PO
KAIZEN 2 MUESECA SVAKODNEVNO

RADIONICI PO KAIZEN VODENIJE

RADIONICI 3 MIJESECI PO
KAIZEN

http://www.demetra-leanway.com RADIONICI 23




SINTEZA PROJEKTA

Na kraju KAIZEN DOGADANIJA, sinteza se provodi u sljedec¢im tockama:
« Sto je bilo dobro

* Tocke za poboljsanje

* Novistandardi

* Naucene lekcije

* Postignuca (dodana vrijednost, rezultati, ROI)

A

http://www.demetra-leanway.com 24



8.

KONTINUIRANO POBOLISANJE

DEMETRA

Lean Way

Po zavrSetku KAIZEN DOGADAIJA ili ve¢ ranije, potrebno je planirati sljedeci dogadaj na drugom podrucju tvrtke. KAIZEN
DOGADAIJ nije namijenjen rjeSavanju krize, s kojima se mozete suoCiti u poslovanju, nego kontinuiranim poboljSanjima.
Morate osigurati, da se takvi dogadaji pojavljuju svaki mjesec ili barem na nekoliko mjeseci, ovisno o veliini vase
organizacije, s razli¢itim ciljevima i naglascima. Potrebno je osigurati sustavno upravljanje svim dogadajima i kontinuirano
poboljsanje.

http://www.demetra-leanway.com 22



DODATNE INFORMACIE ZA PROVEDBU PROJEKTA

Za vise informacija ili ponudbo kontaktirajte nas na:

*Tel.: 07 30 73 081, 08 20 52 854

* E-mail: info@demetra-leanway.com

* E-mail: psb@demetra-leanway.com

e H: www.performance-storyboard.com

http://www.demetra-leanway.com 26
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