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RESEVANJE DALJSIH IN KRONICNIH

ODPOVEDI

Obstaja vec pristopov k izboljsevanju ué¢inkovitosti vzdrzevanja, ki so $e zlasti usmerjeni v zmanjievanje deleza
odpovedi. Tukaj poznamo dva osnovna in najbolj uveljavljena pristopa, kiizhajata iz metode TPM - Total Produc-
tive Maintenance in dolocata nacine obvladovanja daljsih odpovedi in kroni¢nih odpovedi.

Klju¢ne besede: TPM - Total Productive Maintenance, daljéa odpoved, kroni¢na odpoved, sistem redevanja odpovedi,
samostojno vzdrzevanje, nacrtovano vzdrZevanje, usmerjeno izboljsevanje ...

Cilj vitke proizvodnje je izkoristiti proizvodna sredstva do
skrajnih mej. Idealno bi bilo, da bi stroj delal 24 ur, sedem
dnivtednuin se sploh ne bi ustavljal. V praksi seveda ni tako
enostavno. Ze v osnovi je skoraj nemogoce uskladiti kapaci-
tete strojev z narocili kupca. Temu sledijo razli¢ne na¢rtovane
in nenacrtovane zaustavitve, ki povzro¢ajo izgube, npr. krajsi
zastoji, okvare, ¢akanja, proizvodnja nekakovostnih delov,
pocasnejse delovanje, menjave in nastavitve ... Vse to so
situacije, ko ne ustvarjamo dodane vrednosti, zato Zelimo, da
jih ne bi bilo ali bi jih bilo ¢im manj. S stalis¢a vitke proizvodnje
je vzdrzevanje potrata, kajti takrat ne dodajamo vrednosti
na izdelek. To ne pomeni, da vzdrZevanja ne potrebujemo,
temvec je Se kako pomembno, kako to podrogje vodimo in
ga organiziramo, ce je le mogoce tako, kot dolo¢a metoda
TPM - Total Productive Maintenance.

Metodo TPM so zasnovali Japonci okoli leta 1970 ravno

zato, da bi zmanjsali delez izgub v procesu proizvodnje in
tudi ostalih procesih. TPM se posveca izgubam v procesu

Klasicno vzdrievanje

Najboljsa praksa na svetu

vzdrzevanja, izgubam iz naslova nekakovosti, izgubam v
pisarnah ... Malokdo je seznanjen, da je metoda TPM e kaj
drugega kot »samostojno vzdrZevanje«, ko proizvodnja
prevzame lastnistvo glede strojev in skrb za enostavna
vzdrzevalna dela, »naértovano vzdrievanje, ki obsega
preventivna vzdrzevalna dela, popravila ...

TPM je metoda menedzmenta, kar pomeni, da ni mogoce
izkoristiti proizvodnih sredstev do skrajnih mej - ne ¢ez meje
- brez aktivnega vkljucevanja menedzmenta, vseh sluzb in
procesov, do operaterjev.

Klasi¢no vzdrZevanje, ko so vzdrzevalci delali le na popra-
vilih in preventivnem vzdrzevanju, izumira. V podjetjih z
najboljso prakso se vse manj ¢asa posveca kurativnemu in
tudi preventivnemu vzdrzevanju, vse ve¢ pa se porabi ¢asa
in ostalih virov na stalnih izboljsavah in izobrazevanjih oz.
urjenju — grafiéni prikaz na sliki 1.

H

“

Kurativho
vzdrievanje

Preventivho

< zboljave
vzdrZevanje l )

1zobraZevanje &
urjenje

Ostalo

Slika 1: Razporeditev skupnega ¢asa vzdrzevalcev v % po podrodiih
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Pri primerjavi razmerja porabljenega ¢asa vzdrzevalcev
med klasi¢no organizacijo in najboljso prakso so mnogi
preseneceni, a ne toliko glede krajsega ¢asa, posvecenega
popravilom, temvec predvsem zaradi vecjega Stevila ur,
porabljenih za izbolj$ave in izobrazevanje. Se zlasti vse ¢udi
manjsi obseq &asa za preventivno vzdrzevanje.

Na prvi pogled se zdi to res nenavadno, vendar ¢e razu-
memo, da delo na izboljsavah ter izobrazevanju in urjenju
pomeni, da so to aktivnosti, ki so usmerjene v izboljsevanje
procesov preventivnega in kurativnega vzdrzevanja, je prikaz
smiseln. V klasi¢ni praksi se vzdrzevalci najraje posvecajo
fizi¢nim izboljsavam na strojih in ostali opremi, mnogo
manj jih zanimajo organizacijske izbolj3ave ali izboljsanje
kompetenc z raznimi urjenji. Govorimo o sposobnostih, ki
s0 neposredno povezane s potratami v procesu proizvodnje
in tudi vzdrzevanja.

V prvi vrsti so za proizvodnjo in tudi vzdrzevanje najbolj
bole¢e odpovedi zaradi okvar, ki jih metoda TPM resuje
skozi dva stebra. Resevanje daljsih odpovedi je orodje oz.
sistem, ki se gaimplementira skozi Naértovano vzdrzevanje
(Slika 2), medtem ko za resevanje kroni¢nih izgub dolo¢a
stebre Usmerjeno izboljsevanje ali Kobetsu Kaizen, kot to
poimenujejo Japonci.
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Slika 2: Orodje za resevanje odpovedi doloca steber
Naértovano vzdrZevanje.

Resevanje daljsih odpovedi

Kaj predstavlja daljsa odpoved?

Daljsa odpoved ni nekaj subjektivnega, to so zastoji zaradi
okvar, ki trajajo dlje od to¢no dolocene ¢asovne meje. Gre za
neke vrste sprozilec, ko je potrebno postopati po dolocilih me-
tode. Dobro organizirani sistemi imajo zelo dobro premisljen
sistem, kako doloditi ¢asovne meje, ko je potrebno postopati
na tak nacin. Ni nujno, da je cas enoten za celotno podjetje,
lahko je povsem specificen za posamezen proces, vendar
mora biti konstanten in jasen vsem deleznikom.

Kak3ni so dolo¢eni mejni ¢asi npr. v avtomobilski industriji?
V procesu obdelave plocevine je mejnik ali prozilec, ko je
potrebno postopati po metodi daljse odpovedi, 60 minut, v
procesu sestave plocevine izvedemo postopek za redevanje
daljsih odpovedi v primeru zastojev nad 30 minut. Pri procesu
lakiranja in montaze, ki pomeni bolj obéutno izgubo, je tameja
zgolj 10 minut. Casovne meje ne pomenijo zgolj orientacije,
temvec dolocajo obvezen nacin postopanja ali reSevanja.
Osrednji element strukturiranega reevanja odpovedi je
orodje ali dokument, v papirni ali elektronski obliki. Kako
poimenujejo ta obrazec in postopanje, je seveda v vsakem
primeru drugace. Med najbolj razsirjenimi v Sloveniji so:
ACF - Analysis of Causes for Failure/Analiza vzrokov za
odpoved, MBR - Major Breakdown Report/Porocilo o vegjih
okvarah, EMR - Equipment Maintenance Record/Porocilo o
vzdrZzevanju opreme ...

V Sloveniji to orodje in nacine dela zagotovo poznajo v
najuspesnejsih podjetjih oz. tam, kjer je vzdrzevanje orga-
nizirano na najvidji stopnji.

Ne glede na razlicne oblike in specificne prakse so si podjetja
v necem enotna. Vsa se soocajo s tem, kako imeti ¢im bolj
ucinkovit sistem resevanja vecjih odpovedi. Sistem obsega:

- dokument - to je obrazec ali program, ki nas vodi po ko-
rakih, da obdelamo odpoved na strukturiran in analiticen
nacin;

« sistem operativnega delovanja — dolo¢a nacin, kako se
obrazec ali program uporabljata;

- sistem organizacijskega delovanja — doloca nacin, kako
poteka vodenje;

- vedenje in stanje duha - opredeljuje, kako izboljsati zave-
danje, motivacijo, znanje, kako izkoristiti ¢as in vkljucevanje
ter motivacijo ljudi pri izvajanju aktivnosti.

Vsi elementi sistema so pomembni. Relativho enostavno

je oblikovati obrazec, ki je namenjen resevanju odpovedi,

mnogo tezje je iz tega narediti koristno orodje, ki nam

omogoda, da:

« dalj$e odpovediin vzdrzevalne intervencije obdelamo na
strukturiran nacin;

« uradno prikazemo in dokazemo delo posameznika ali
delovne skupine ob doloceni odpovedi;

= zagotovimo obvezno postopanje ob vseh vedjih (daljsih
zastojih);
« sistemati¢no pridobivamo informacije, ki sluzijo izpolnitvi
tehni¢nih dosjejev ali zbirnikom izkudenj;
« imamo osnovo za dolocanje izboljsevalnih aktivnosti:
o ukrepi na osnovi analize osnovnega vzroka, da se
prepreci ponovitev primera ali njegova “omilitev”;
o ukrepi na osnovi analize teZav ob intervenciji, da se
izboljsa postopanje ob odpovedih - intervencijah;
o ukrepi za izboljSanje organizacije in zniZanje stroskov
vzdrzevanja;
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o ukrepi za izboljsanje sposobnosti zaposienih ...

Obravnavanje daljsih odpovedi je kompleksen proces. Po-
trebno je obvladovati $tevilne informacije in situacije, zato
papirno dokumentacijo vse bolj nadomes¢ajo ra¢unalniska
orodja, ki so nam v pomo¢, da smo bolj u¢inkoviti. Razume-
vanja le-teh pa ne smemo mesati z ra¢unalniskimi orodiji, ki
so namenjena vodenju vzdrZevanja, predvsem preventivhega
in kurativnega vzdrzevanja (planiranje nalog, delovni nalogi,
spremljanje ur vzdrzevanja ...), ki se medsebojno dopoln-
jujejo, vendar imajo razli¢ne namene.

Prednosti racunalniskih orodij za reevanje veéjih odpovedi
so sledece:

+ ni potreb po fizicnem arhiviranju dokumentov, lazji je
pregled po zgodovini;

+ avtomatika zagotavlja boljsi in hitrejsi pregled ter bolj
strukturirano rabo oziroma vodenje (na primer ne izgu-
bljamo povezav med poroé¢ili in aktivnostmi);

+ trend napredovanja je razviden v vsakem trenutkuy;

+ pridobljeno bazo lahko uporabimo v étevilne analitiéne
namene, ki prispevajo k bolj3i organizaciji in sistemu
vzdrZevanja.

[~ OO0Z7I0TE - Ustovjena stskalnca = W Vias vadrievalnih aktvneatt

Vnas Lasa edpovedi

L ® dwmme
CIT— wes pea=s
o
o IS s o
e —— @ oume
01:00 -

00:55.

Ugotovitev / akivnost
Odzivnost

Sernanjonja s situacio
Preverjanje kontakioney

Slika 3: Strukturirano reSevanje odpovedi v elektronski obliki
ima $tevilne prednosti pred papirno obliko — na sliki primer
orodja ACF

Resevanje kronicnih odpovedi

Pri tolmacenju in standardih glede re3evanja daljsih odpovedi
se velikokrat pojavljajo razlicna pojmovanja in diskusije glede
razumevanja, kaj je kroni¢na odpoved.

TeZave nastopijo, ko sicer jasno opredeljena metoda naleti
na ¢loveski odpor, ki je posledica pomanjkanja zavesti ali
Zelje po spremembah, kar je lahko posledica nepoznavanja
konkurence ali najboljsih praks, pomanjkanja znanja o me-
todi in sistemu dela, premalo namenskih virov, okolja ali
menedZmenta, ki ne spodbuja takinega nacina dela.
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Legenda:

Dejansko stanje & Metoda

Slika 4: Prikaz razhajanja med metodo, cilji podjetja
in dejanskim stanjem

Kroni¢ne odpovedi so nekaj ponavljajoc¢ega, ¢esar ne odpra-
vimo ali redimo z rednim nacinom dela. Lahko so vezane na
stroj ali sklop, dolo¢en tip napake v danem obdobju. Vedno
se opiramo na podatke, rocno ali avtomatsko belezene, ki
nam prikazujejo zgodovino zastojev v $tevilkah in grafi¢nih
oblikah. Pomembno je tako trajanje kot tudi tevilo zastojev
zaradi odpovedi.

Izgube po drufinah irgub za 3 mesece l

7

Slika 5: Usmerjeno izboljSevanje vedno izvajamo na osnovi
podatkov.

Kronicne izgube ne reSuje posameznik, temveé posebno
izbrana skupina ali tim, ki v obdobju treh mesecev do pol
leta aktivno deluje na eliminiranju dolo¢ene odpovedi. Na¢in
tega dela opredeljuje metoda TPM s stebrom Usmerjeno
izboljsevanje, vendar poznamo 3e druge metode, ki temeljijo
na principu PDCA ali primeru 6SIGMA, ki temelji na ciklu
DMAIC, in so ravno tako namenjene za re$evanje kroni¢nih
problemov.

Tak nadin dela je zahteven in veliko stane, zato se tako
posvecamo izgubam, ki predstavljajo velik strosek ali izgubo.
Celoten postopek usmerjenega izboljsevanja zajema sledece
osnovne faze:

« merjenje,

+ doloditev primera in razlaga situacije,

- analize osnovnih vzrokoy,

- doloditev izboljsevalnih aktivnosti,

- strukturirana redna animacija - po principu PDCA:
+ sinteza in prenos izkudenj.
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Slika 6: Usmerjeno izboljsevanje v osnovnih korakih

0004/2016 - Zmanjianie deleta izgub OFE = 1/9 Opredelitev primera

Primer je aplikacija ACP - Analysis of Causes
for Problem, ki je ve¢namensko ali univerzalno | gaaspimes
orodje za resevanje kompleksnih problemov (ang.
problem solving ...), izvajanje projektov elimini-
ranja kroni¢nih izgub, obravnavanja primerov ob
nedosezenih klju¢nih kazalnikih (ang. KPI - Key
Performance Indicators) ...

 Zmanjanje deleta l2gub OEE

Kako [@ bil problem odkrit

Dogaja se redno nedoseganje rezultatov OEE

Orodje vodi uporabnika po korakih, od zacetka
reSevanja problema, skozi analizo osnovnega
vzroka (ang. Root Cause Analysis), do kon¢nega
eliminiranja. Orodje omogoca urejeno sledenje
in neposredno spremljanje, ali nam izvedene
aktivnosti prinasajo rezultate.

Kaliko [primerov, napak, nezged... ) je ugotovijeno

| . Notrarje
| Dosefen OEE v oktobru je 71,4%, cilj 81%.

Slika 7: Strukturirano resevanje kroni¢nih odpovedi v elektronski obliki

) . . nam omogoca orodje ACP.
Z orodjem ACP lahko nadgradite ali nadome-

stite klasi¢ne analize ali metode, ki jih obi¢ajno
dokumentirate v papirni obliki, kot na primer: QC
story, A3, 8D porocilo in ostala podobna orodja ABSTRACT
za resevanje problemov, projekte eliminiranja

kroni¢nih izgub po strukturi PDCA, DMAIC ... SOLVING THE MAJOR AND CRONIC FAILURES

There are several options for improving maintenance
efficiency, primarily to decrease rates of failures.

Za k'jUEEk There are two basic and most established approaches,

resulting from the method TPM - Total productive
Daljie ali kroni¢ne odpovedi nam povzrocajo tezave, zato jih maintenance and to provide ways of dealing with major
vsi reSujemo na svoj nacin. Pomembno je, daimamo dolocen failure and chronic failures.

strukturiran nacin in sistem, ki ga vsi zaposleni upostevajo:
sistem, ki nas usmerja, in menedzment, ki nas spodbuja, da
ne prihajamo zgolj do resitev, temvec do najboljsih resitev.
Metoda TPM in izbrana programska oprema pa sta nam lahko
v oporo in pomo¢, da smo v tem uspednejsi.

Keywords: TPM - Total Productive Maintenance, major
failure, chronic failure, system failure solving, autonomous
maintenance, planned maintenance, focused improve-
ment ...
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