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Lean Way

USTREZNO POZNAVANJE METOD IN IZOBRAZEVANJE
ZAPOSLENIH JE KLJUC DO USPEHA SLEHERNEGA PODJETJA

Organizacija VITKE ali LEAN proizvodnje

Vitka ali Lean proizvodnja, skupna ucinkovitost, produktivnost, zanesljivost, razpolozljivost, zmogljivost,
performance, management, TPM, 5S, Kaizen, itd., so nepogresljivi elementi sleherne organizacije, ki se
zeli uspesno spopadati s konkurenco na globalnem trgu. Splosna zavest in znanje o pristopih stalnega
napredovanja so danes bistveno bolji kot pred leti. Se vedno pa je veliko priloZnosti za izboljsanje.

V podjetju DEMETRA Lean Way d.o.0., se nenehno trudimo, da bi nadgrajevali znanje in obstojece
tehnologije za izboljSanje delovne ucinkovitosti.

Ponudba naSega podijetja torej poleg prodaje inovativne racunalniSke aplikacije PERFORMANCE
STORYBOARD in distribucije vec kot 2500 izdelkov za vizualno ureditev podjetja, ,SESA SYSTEMS — LEAN
ENTERPRISE, obsega tudi razlitne strokovne delavnice.

lzvajamo jih na sedezu nasega podjetja. V primeru, da se na delavnico prijavi vet kot 6 oseb, jo lahko
izvedemo tudi v vaSem podijetju.

Po potrebiizvedemo tudi diagnostiko za ugotavljanje stopnje VITKE
ORGANIZACIJE

Uspesno podietje, ki zeli preziveti v vse mocnejsi svetovni konkurenci, potrebuje ucinkovito vitko
organizacijo. Ob tem ni le pomembno kaj delamo, temvec tudi zakaj, kako, kdo, kje in kdaj.

Diagnostika je orodje, ko na osnovi standardnih kriterijev ugotovimo na kateri zrelostni stopnji se nahaja
posamezno podjetje in podamo predloge za optimizacijo ali izbolj5anje. Primerna je za vsa proizvodna
podjetja, kjer zelite ugotoviti, kje so neizkoris¢eni potenciali pri obvladovanju izgub ali potrat na
proizvodnih sredstvih.

Program diagnostike se izvaja po natan¢no zacrtanem programu, v enem ali dveh dnevih (odvisno od
obsega diagnostike), z vkljucevanjem vseh osnovnih funkcij v podjetju: menedzmenta tovarne,
proizvodnje, vzdrzevanja, kakovosti, tehnologije, logistike.

Na podlagi ugotovljene zrelostne stopnje predlagamo program izobrazevanj ali svetovalni projekt.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




SEZNAM STROKOVNIH DELAVNIC

Lean Way

"Najbolj pomembni in uspesni ljudje na svetu ... mislijo vnaprej, zato si
ustvarijo svojo podobo; potem se lotijo njenega natancnega uresnicevanja, tu
jo dopolnijo, tam nekaj malega dodajo, spremenijo kakSno malenkost, toda
nenehno gradijo - nenehno gradijo."

Robert Collier

7ap. St. | Naziv strokovne delavnice Trajanje
VECDNEVNA IZOBRAZEVANJA
1. TPM AKADEMIJA Prakti¢no izobrazevanje v treh modulih po dva dni
2. LEAN AKADEMIJA Izobrazevanje v dveh sklopih 3 + 2 dni
3. VITKA PROIZVODNJA Dvodnevna strokovna delavnica
4. TPM - Total Productive Maintenance Dvodnevna delavnica
5. FMEA - Failure Modes and Effects Analysis Dvodnevna delavnica
6. KAIZEN DOGODEK Projekt
ENODNEVNE DELAVNICE
7. Analiza osnovnega vzroka ali 5 X ZAKAJ Enodnevna delavnica
8. ReSevanje problemov Enodnevna delavnica
9. Strukturirano obvladovanje okvar ali odpovedi Enodnevna delavnica
10. | TPM - Total Productive Maintenance Enodnevna delavnica
11. | Metoda 5S, nov pristop Enodnevna delavnica
12. | VIZUALNA TOVARNA Enodnevna delavnica
13. | QCSTORY IN QRQC Enodnevna delavnica
14. | GEMBA WALK Enodnevna delavnica
15. | DAM - Daily Audit Management Enodnevna delavnica

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E:

, H: www.demetra-leanway.com
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TPM -

Cilj metode TPM je izkoristiti proizvodna
sredstva do maksimuma!

Total Productive Maintenance ali Management®© je preizkusena metoda, ki nam omogoca, da

izkoristimo proizvodne stroje do skrajnih mej. Je oblika menedZmenta, ki zadeva vse zaposlene in funkcije v
podjetju in ne zgolj vzdrievanje, kot je to najpogosteje razumljeno! Izoblikovali so jo v letih 1970 na
Japonskem, od koder se je razsirila po celem svetu in v vseh vejah industrije. Navkljub vsesplosni prisotnosti,
pa je zaradi svoje kompleksnosti se vedno »trd oreh« za mnoga podjetja, ki jo Zelijo uresniciti v praksi.

Med najbolj pogoste ovire spadajo naslednji primeri:

podjetja se zadovoljijo z doseZenim nivojem, namesto, da bi vzpostavili proces stalnega izboljSevanja;
pristopi se ne standardizirajo;

znanje ali razumevanje metode TPM je pomanjkljivo;

metoda se ne izvaja po izvirni metodi, na primer, da se implementira TPEM namesto TPM;

po zagonu (po fazi »Kick off«) ali po dolocenem obdobju, se zacne stagnacija;

metoda ni uvrscena v strategijo za izboljSanje konkurencnosti podjetja;

vklju¢enost TOP menedZmenta je skromna ali vodenje po (vseh) nivojih in funkcijah ni opredeljeno;
poudarja se izvedba brez zadostne robustnosti;

ni jasnega razumevanja o vplivu aktivnosti na skupno ucinkovitost (ang. OEE);

ni jasno opredeljenih ciljev in kazalnikov po stebrih;

sodelovanje med funkcijami, Se zlasti med proizvodnjo in vzdrZevanjem, je pomanjkljivo;

delavci v proizvodnji ne cutijo lastnistva za opremo ali se redko vkljucujejo;

mehanizem upravljanja metode po korakih PDCA, se ne izvaja v celoti;

izvajanje metode TPM je omejeno na posamicne aktivnosti ali delovisc¢a v proizvodnji, namesto na
celotno organizacijo;

metodo se jemlje prevec tehni¢no in ne kot postopek za izboljsevanje sposobnosti in kulture zaposlenih;
raje se izvajajo korektivne aktivnosti na zaznanih problemih ali izgubah, namesto, da se resujejo osnovni
vzroki ali potencialne izgube ...

Vabimo vas, da se nam pridruZite na delavnici, kier bomo skupaj poiskali resitve!

DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice
t: 07 30 73 081 e: info@demetra-leanway.com h: www.demetra-leanway.com




Zakaj se udeleziti TPM AKADEMIJE?

Obsirnejsi sklop delavnic omogoca, da temeljiteje spoznate osnovo metode TPM, kot to dolodajo izvirni
standardi JIPM - Japan Institute of Plant Maintenance. To je Se zlasti pomembno, ker z novim standardom IATF
16949, postaja metoda TPM obvezen element vseh, ki Zelijo ustrezati tem standardom.

Ce vas poleg izvirne metode TPM po standardu IATF 16949, zanimajo tudi primeri in dosezki svetovno
najboljSih praks, potem zagotovo ne smete zamuditi programa, ki je razdeljen na tri module ali Sest prakticnih
delavnic. Prednost tako organiziranega urnika je, da boste imeli med posameznimi izvedbami dovolj ¢asa za
odpiranje novih vprasanj in konkretnejse razprave o izzivih iz prakse. S pomocjo TPM akademije in izvedenih
diagnostik boste ugotovili, kako se ujema vasa praksa z metodo TPM po IATF standardu.

Najvecja dodana vrednost delavnice so prakti¢ne vaje in podajanje nasvetov ter bogatih izkusenj, ki vam bodo
s podarjenim priro¢nikom o metodi TPM*, v veliko pomoc pri nadaljnji praksi. Tudi za ta paketom usposabljanj
smo pripravili nekaj novega. Zadnja v nizu Sestih delavnil bo potekala popolnoma v skladu z Zeljami in
pricakovanji udeleZzenlFev programa. Sami boste sooblikovali vsebino, da bi ¢im bolj odgovorili na vase TPM
izzive iz prakse!

*TPM PRIROCNIK prejmejo udeleZenci vseh modulov.

Kdo bo izvajal animacijo in izobrazevanje?

Usposabljanje temelji na izvirni metodologiji JIPM- Japan Institute of Plant Maintenace in bogatih izkusnjah
predavateljev - Bojana Sinkovca in Silva Laha ter s pomodjo asistenta Ale$a Hocevarja. V $estih srecanjih
izpopolnjenega programa, vas bosta popeljala do boljsih kompetenc, za bolj u¢inkovito obvladovanje metode
TPM in bolj ucinkovito uporabo proizvodnih sredstev.

* Bojan SinkoveB, ini. str., inStruktor TPM, usposoblien v JIMP — Japan Institute of Plant
Maintenance. Vodilni poznavalec metode TPM v Sloveniji, izkuSen specialist za razsirjanje priznanih
metod stalnega napredovanja, certificirani praktik ameriskega svetovalnega podjetja Preformanize

Solution.
Program:
Modul 1
0 Metoda TPM kot to dolo¢ajo standardi JIPM 29.in 27.
U Pomen metode pri doseganju vitke proizvodnje september
0 Namen stebroy, cilji in kljuéni kazalniki napredovanja 2019

U Proces od uvedbe do popolnega razsirjanja

Modul 2

U Samostojno vzdrzevanje — »best practice« 9.in 10.
O Merjenje udinkovitosti oktober
U Usmerjeno izboljSevanje — lov na kroni¢ne izgube 2019

4 Celovita kakovost in stalno izboljSevanje

Modul 3

0 Z nacrtovanim vzdrzevanjem do cilja »0 okvar« 7.in 8.
U Optimizacija vzdrzevanja november
U Vodenje metode TPM 2019

U Vsebina po izboru udeleZzencev usposabljanja

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice
t: 07 30 73 081 e: info@demetra-leanway.com h: www.demetra-leanway.com




Komu je program namenjen?

Program je namenjen tako zacetnikom, kot tudi bolj izkusenim v metodi TPM ali obvladovanju ucinkovitosti
proizvodnih sredstev.

Vabljeni vsi, ki Zelite:
= konkretneje spoznati in razumeti metodo TPM;
=  Dbiti bolj samostojni pri razvoju prakse TPM v lastnem podjetju;
= vedeti, kako prilagoditi obseg izvedbe metode TPM glede na vire in zastavljene cilje podjetja;
= odkriti nove pristope in primere dobre prakse ...

Modul 1
e Metoda TPM kot to dolocajo standardi JIPM
e Pomen metode pri doseganju vitke proizvodnje
e Namen stebrov, cilji in kljucni kazalniki napredovanja
e Proces od uvedbe do popolnega razsirjanja / novi pristopi po Ze izvedenih projektih TPM

Cilji vsebine:
* spoznati nacine, kako ucinkovito zmanjsevati izgub ali potrate storilnosti / u¢inkovitosti,
* podatiizkusnje, kako dolociti vire, cilje in kazalnike ter sistem vodenja za metodo TPM,
* se nauciti na kasen nacin zaceti in popolnoma razsiriti metodo TPM.

Prvi dan - 26. september 2019 Drugi dan - 27. september 2019

Uvod / predstavitev Zagon aktivnosti TPM
» Predstavitev primera
Osnove metode TPM » lzvedba 3olskih in pilotnih delovi$¢
> Kaj je metoda TPM in zakaj je nepogresljiva > Razdirjanje na celotno podjetje

»  Skupna ucinkovitost - OEE Overall Equipment
Effectiveness, osnovni kazalnik o uspesnosti izvedbe
metode TPM

» Razlaga glavnih izgub ucinkovitosti

Odpravljanje izgub na viru
> Metoda analize 5X zakaj pri obravnavanju potencialnih
izgub

., > Vaja - analiza osnovnega vzroka na izbranem primeru
Vsebina in namen stebrov TPM y g P

» Stalno izboljSevanje (»Kobsetsu Kaizen« ali
odpravljanje izgub)
Samostojno vzdrzevanje
Nagrtovano vzdrievanje potencialnih izgub v proizvodnji

Sistematicno obviadovanje izgub na viru
> Dolotitev sistema za razumevanje in redno obvladovanje

>

>

» lzobraZevanje in urjenje

> Kapitalizacija izku$enj in integracija TPM v projektu | Prenos pridobljenega znanja
>

>

>

Kakovost in vzdrZevanje » Predstavitev orodja: »Lekcija na primeru«
TPM v pisarni in administrativnih organizacijah > Vaja, kako narediti usposabljanje s pomogjo Lekcije na
Varnost pri delu in okolje primeru bolj u¢inkovito
Oblikovanje TPM vodilnega nacrta Predstavitev opravljenega dela vodstvu
»  Pristop, doloCitev stebrov in orodij > Predstavitev analiz
> Predstavitve korektivnih ukrepov
Uvedba alilozvivitev postopka TPM > Stopnjevanje ukrepov po stopnjah
> Priprava Vaja na prakticnem primeru;
> Orgam.zacua *  kako uvesti TPM od Povzetek opravljenega dela
> Vodenje zacetka,
> Pregled primerov *  kako nadgraditi Ze Razlaga kriterijev za izvedbo diagnostike o dosezeni stopnji TPM
Iz prakse izvedene projekte TPM. |  posami¢nem podietju.

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice
t: 07 30 73 081 e: info@demetra-leanway.com h: www.demetra-leanway.com




Modul 2

Samostojno vzdrZevanje — »best practice«
Merjenje ucinkovitosti

Usmerjeno izboljsevanje — lov na kroni¢ne izqgube
Celovita kakovost in stalno izboljSevanje

Cilji vsebine:

poglobiti znanje o stebru Samostojno vzdrievanje in osvojiti korake Usmerjenega izboljSevanja
»Kobetsu Kaizen« pri odpravljanju kroni¢nih izgub proizvodne ucinkovitosti,

spoznati postopek, kako odpraviti ne-kakovost zaradi pomanjkljivosti na proizvodnih sredstvih,
spoznati nova orodja za analizo in odpravljanje izgub proizvodne ucinkovitosti ter njihovo prakti¢no

uporabo.

Prvi dan - 9. oktober 2019

Drugi dan - 10. oktober 2019

Povzetek prvega modula
» Predstavitev izvedenih aktivnosti iz prvega
modula
» Pregled rezultatov diagnostike

Usklajenost aktivnosti TPM s klju¢nim kazalnikom SU
ali OEE
» Doloditev metode TPM na osnovi merjenja
OEE po sistemu PDCA

Steber »Samostojno vzdrievanje«
» Razlaga pristopa v 7 etapah
» Poglobljena obdelava prvih stirih etapah
» Razsirjanje avtonomnega vzdrZevanja vloga
proizvodnje in vloga vzdrZevanja

Merjenje skupne ucinkovitosti (storilnosti ali OEE) in
dolocanje izgub
» Predstavitev norme ali standarda za dolocitev
¢asov stanj in merjenja izgub
» Doloditev nacina za izboljsanje merjenje in
analize izgub
» Primeri tabel in pano aktivnosti za prikaz in
analizo izgub

Kakovost procesov in TPM
» Procesni pristop, vrste procesov
» Strukturirano resevanje problemov in izgub

Stalno izboljSevanje in TPM
» Sistemi koristnih predlogov in izboljsav —
spodbuda za izboljSave na strojih

Steber »Kobetsu Kaizen« ali nenehno odpravljanje
izgub proizvodne ucinkovitosti
> Pristop za reSevanje posamicnih in kroni¢ne
izgube
> Vodenje do izboljsanja v 10 korakih
» Zapis in predstavitev izboljSanja
» Sistemska in organizacijska postavitev za
nenehno odpravljanje izgub ucinkovitosti

Vaja na primeru — analiza proizvodne ucinkovitosti

» Predstavitev razlicnih analiz za obravnavanje
izgub ali potrat proizvodne ucinkovitosti: (QC
story, 5 X zakaj, Ishikawa diagram)

» Analiza proizvodne ucinkovitosti na
preprostem primeru

» lzbira kompleksnega primera izgube
proizvodne ucinkovitosti in obravnavanje na
poglobljen nacin v 10 etapah

Oblikovanje predstavitve vodstvu
» Oblikovanje vodilnega nacrta
» Doloditev organizacije in sistema za redno
obvladovanje in animacijo proizvodne
ucinkovitosti,
> Predstavitev delovis¢a TPM z uporabo orodij:
vizualni menediment, pano aktivnosti, DOJO ...

Povzetek opravljenega dela

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

t:07 3073 081

e: info@demetra-leanway.com

h: www.demetra-leanway.com




Modul 3

Cilji:

Z nacrtovanim vzdrZevanjem do cilja »0 okvar«
Optimizacija vzdrZevanja

Vodenje metode TPM

Vsebina po izboru udeleZencev usposabljanja

doseci razumevanje in namen nacrtovanega vzdrzevanja,

spoznati nacin, kako aplicirati metodo TPM na pragmaticen nacin in po logiki PDCA, da bi dosegli cilj »

0 okvar« na proizvodnem sredstvu,

spoznati vlogo posameznih funkcij (vzdrZevanje, proizvodnja, tehnologija, partneriji ...) v podjetju, kot

to dolo¢a metoda TPM,

obravnavati najbolj pogoste tezave, s katerimi se sreCujemo v praksi TPM,

dolociti nacin, da postane metoda ucinkovito sredstvo za doseganje strateskega napredka in ciljev

podjetja.

Prvi dan - 7. november 2019 Drugi dan - 8. november 2019

Povzetek prvega in drugega modula

Nacrtovano vzdrZevanje

Obseg izvedbe glede na cilj »0 okvar«

Zanesljivost

Metoda optimizacije preventivnega vzdrZevanja

Aplikacija metode za optimizacijo preventivnega
vzdrZevanja na primeru in v praksi

» Obravnavanje osnovnih vzrokov pri
obvladovanju izgub ali potrat

» Strukturirano resevanje ali odpravljanje izgub
(QC story, ACF, 5 X zakaj ...)

» lzboljsanje analiz pri obravnavanju izgub

proizvodne ucinkovitosti

» Razsirjanje stebra nacrtovano vzdrZevanje v
sedmih osnovnih etapah

»  Cilji in kazalniki naértovanega vzdrzevanja
(zanesljivost, razpolozljivost, vzdrzevalnost,
stroski ...)

» lzboljsanje zanesljivosti (izbor delovisca,

organizacija, uspesnost)

» Razvoj miselnosti »0 izgub« in doloditev
aktivnosti, da bi dosegli ali se priblizali cilju »0
okvar« na napravah

» Lov na potrate v procesu vzdrzevanja
» Analiza okvar z orodjem ACF in MBR
» Ucinkovita raba informacijskih orodij v

vzdrZzevanju

» Razlaga pristopa IUE

» Delo v skupini

Vsebina zadnje delavnice bo opredeljena na osnovi
Zelje in pricakovanj udeleZencev, da bi konkretneje
odgovorili na izzive, s katerimi se srecujejo pri izvedbi
metode TPM v praksi.

V primeru, da udelezenci ne bi Zeleli predlagati vsebine,
bo zadnje sreanje potekalo v znamenju delavnic po
naslednjih temah:

SISTEM VODENJA

Optimizacija mazanja

Optimizacija preventivnega vzdrZevanja
IzobraZevanje in usposabljanje na osnovi
izgub na stroju

Sodelovanje in podpora proizvodnji

Projekt 0 »nié« okvar«

VYV VYV

Y VYV

Povzetek opravljenega dela in ocena pridobljenega
znanja

Podelitev potrdil o udelezbi na TPM akademiji in
DRUZABNI ZAKLJUCEK

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

t:07 3073 081

e: info@demetra-leanway.com

h: www.demetra-leanway.com




Kdaj se bo program izvajal?

Akademija, ki obsega Sest prakti¢nih delavnic, se zacne 26. septembra 2019 in zakljuci 8. novembra 2019, po
zaCrtanih dnevih in programu, od 8.30 do 15.00 ure.

Kje se bo program izvajal?
Program se bo izvajal v poslovnih prostorih podjetja DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske
Toplice.

Kaj dobite za ta denar? TPMe
Poleg izobraZevanja in urjenja po programu, vsak udelezenec prejme: i
= pisna gradiva, Prifotnikzs Implementacioin
] kosilo in napitke na dan usposabljanja,
= potrdilo o opravljenem usposabljanju,
= priro¢nik za izvedbo metode TPM, za udeleZence

celotnega programa.

UdeleZzencem celotnega programa TPM AKADEMIJE,

i i)

HHE

podarimo prirocnik “1°13
za implementacijo in razsirjanje metode TPM v praksi. -

Cena:

Program je mogoce spremljati v celoti (6 delavnic) ali po posamicnem delu (udelezba na posamezni delavnici
ali modulu po izboru slusatelja):

= udeleZzba na posameznem usposabljanju (1 x usposabljanje); 210 EUR + DDV
» udelezba na posameznem modulu (2 x usposabljanje); 380 EUR + DDV
= udeleZba v celothem programu (6 x usposabljanje); 860 EUR + DDV.

Ugodnosti:

= Udelezbo v programu je mogoce kombinirati s sodelavci.
* Podjetju z vec¢ kot dvema udelezencema priznamo za vsakega naslednjega 10% popusta.
= Brezplacno, brezzi¢no internetno omrezje WiFi.

Informacije in prijava:
Program, podrobnejSo predstavitev predavateljev, prijavnico in dodatne informacije, najdete na:
www.demetra-leanway.com ali nas kontaktirajte na:

= Telefon: +386 (0)7 30 73 081; Mobil: +386 (0)41 928 618
= Elektronski naslov (E-mail): info@demetra-leanway.com

Prijavo nam posredujete po elektronski posti ali izpolnite elektronsko prijavnico, ki je na nasi spletni strani.

TPM — Total Productive Maintenance®© je registrirana blagovna znamka JIPM — Japan Institute of Plant
Maintenance na Japonskem in v drugih drZavah sveta. Metoda menedZmenta ali vodenja proizvodnje, ki so jo
izoblikovali v letih 1970 na Japonskem in je danes nepogresljiv del mnogih uspesnih proizvodnih podjetij.

V podjetjiu DEMETRA Lean Way se bomo pri organizaciji in izvedbi AKADEMIJE TPM potrudili po najboljsih
moceh, da boste izobraZevanje zakljucili z dobrimi obCutki in novimi spoznanji, ki jih boste lahko prenesli v
lastno prakso — PRIDRUZITE SE NAM!

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice
t: 07 30 73 081 e: info@demetra-leanway.com h: www.demetra-leanway.com




LEAN AKADEMIJA /2%

DEMETRA

LOV NA IZGUBE ALI POTRATE PO ZADNJIH SVETOVNIH TRENDIH! ol Wey

Petdnevna tematska delavnica, v dveh sklopih (3 + 2 dni)

Ali je podjetje z neucinkovito organizacijo lahko uspesno? Zagotovo! Toda le toliko ¢asa, dokler
konkurenca ne ponudi enako ali boljSe, po nizji ceni. BoljSe, z manj vlozka, seveda ni tako enostavno
doseci, zato je potrebno nenehno iskati nove in izvirne nacine za bolj vitko ali LEAN organizacijo ...

Znacilnost uspesnih podjetij je nenehna teznja po izboljSanju vseh delovnih procesov, da se ob tem
vkljuujejo VSI, od operaterja do TOP menedZzmenta. Vendar to ni dovolj! Na uspeh vplivajo Se:
robustna izvedba preizkuSsenih metod, zavedanje, znanje, agilnost, razvoj operativnega in
organizacijskega delovanja, vodenje, standardizacija ... in Se zlasti v zadnjem obdobju - digitalna
tehnologija. Digitalizacija predstavlja nove izzive in priloznosti za podjetja, da si ustvarijo
konkurenc¢no prednost in ravno to bo zelena nit letoSnje LEAN AKADEMIJE, na kateri vas bomo v
petih dneh, seznanili z najnovejSimi pristopi na tem podrocju.

LEAN AKADEMILJA bo potekala po sledecem programu:

15. april 2019

17. april 2019

19. april 2019

4. dan
PREPRICLJIVO VODENJE IN SUVERENO UVAJAJANJE SPREMEMB
DIGITALNO OBVLADOVANJE KLJUCNIH KAZALNIKOV USPESNOSTI (KPI)

.dan
USMERJENO 1ZBOLISEVANJE / KOBETSU KAIZEN
IZVEDBA PROJEKTA ZA ELIMINIRANJE KRONICNIH 1ZGUB

S mem

www.demetra-
leanway.com



Zakaj se udeleziti LEAN AKADEMLJE?

»Najbolj nevarno pri potratah je, da jih ne vidimo«.

Shigeo Shingo

Zapisano misel smo si sposodili znamenom, da ponazorimo bistveni namen LEAN AKADEMIJE. V zacrtanem
programu zelimo uveljavljeni praktiki in predavatelji z vami deliti predvsem prakti¢ne izkusnje, kako bolje
videti in tudi obvladati izgube v proizvodnji. Izgube niso samo takrat, ko imamo reklamacije, izmet,
zaustavitve na stroju, ponavljajo¢e probleme itd. Izguba je vse, za kar obstajajo boljSi nacini, da z manj
vlozka naredimo vec. Najboljsi nikoli ne razmisljajo, da so specificni ali dobri, temve¢ se ravnajo po naceli:
»Nic ni tako dobro, da ne bi moglo biti Se boljSe«.

Pridruzite se nasemu obsirnemu programu, kjer boste ob prakti¢nem delu in
spoznavanju novih tehnologij ugotovili, da lahko naredite ve¢ z manj truda!

Izvajalci animacij in izobrazevanja

Usposabljanje temelji na bogatih izkusnjah Bojana Sinkovca, Marjana Ra¢nika, Silva Laha in Andreja Hribarja.
V petih dneh izpopolnjenega programa, vas bodo popeljali do boljSih kompetenc za obvladovanje razli¢nih
vrst izgub v podjetju.

> Bojan Sinkovec, inz. str., usposobljen v JIMP - Japan Institute of Plant Maintenance, certificiran
praktik ameriSkega svetovalnega podjetja Perfomance Solutions, izkuSen specialist za razsirjanje
priznanih metod stalnega napredovanja.

» mag. Silvo Lah, univerzitetni diplomirani inZzenir organizacije dela in magister organizacijskih
znanosti. Je predavatelj na Fakulteti za informacijske Studije in Fakulteti za industrijski inZzeniring v
Novem mestu. Ukvarja se s kakovostjo v podjetnistvu.

> Andrej Hribar, diplomant BA (Hons), mednarodnega poslovodnega programa Nottingham Trent
Unversity iz Anglije, s preko dvajset let delovnih izkuSenj na razli¢nih prodro¢jih, od tega tudi vec let
na podrocju vitke proizvodnje, v razli¢nih industrijah. Mednarodno certificiran imetnik certifikatov
“Lean Principles”, “TPM and Lean Practitioner”, TPM Pillars” in “SixSigma”, izdanih s strani podjetja
Milliken.

> Marjan Racnik je certificirani trener nevrolingvisticnega programiranja (NLP) po standardih INLPTA
in certificirani sistemski trener po kriterijih Hellingerjevega instituta iz Nizozemske. Kot poslovni
trener se ukvarja predvsem s treningi vodenja, ki jih izvaja v velikih poslovnih sistemih, kot tudi v
man;jsih zasebnih podjetjih. Je tudi avtor knjige »Postani najboljsi vodja«.

Komu je program namenjen?

Program je namenjen menedZzmentu, vodjem, tehnikom in inzZenirjem za proizvodnjo, odgovornim za
izboljSanje utinkovitosti v proizvodniji, inStruktorjem ali animatorjem za metode stalnega napredovanja.

Vabljeni vsi, zacetniki in izkuSeni, ki Zelite izpopolniti svoje znanje ter izkuSnje pri obvladovanju izqub in:

= spoznatiin razumeti sistematiten pristop pri odpravljanju izgub v proizvodnii;

= delati na robustnosti obstojece prakse;

= izboljsati lastne sposobnosti pri obvladovanju izgub;

= se nauciti kako dolotiti in obvladovati kljucne kazalnike na razliénih ravneh podjetja;
= Zzelite odkriti nove pristope in primere dobre prakse;

= se nauciti kako se izogniti najpogostejSim napakam pri odpravljanju izgub;

= pridobiti znanje o digitalnih orodjih na podrocju stalnega napredovanja.

www.demetra-
leanway.com



1.sklop / 1. dan, 15. april 2C
e VITKA PROIZVODNJA IN SISTEM PROIZVOL

* DIGITALIZACIJA PROCESOV STALNIH IZE

Teoreticni del:

= Predstavitev koncepta vitka proizvodnja.

= Ali proizvodno podjetje lahko prezivi brez vitke organizacije?

= Kaksna je povezava med vitko proizvodnjo in proizvodnim sistemom.

=  (ilji vitke proizvodnje in vloga menedzmenta ( strategija, nacela, kultura, robustnost, rezultati
)

= QOrodja in metode vitke proizvodnje: npostavitev in razsirjanje ciljev, Monozukuri, strukturirano
re$evanje problemov (QC Story, A3, QRQQ), 58, “Just in Time” (Kitting, Picking, Fifo, Strike zone),
TPM - Total Productive Maintenance, Poka Yoke, Nacelo MURI, MURA, MUDA, »Gemba Walk,
Opazovanje delovnih mest, Kaizen, Standardizacija, Vizualni menedzment, analiza MBR in ACF,
analiza 5 x Zakaj, lekcija to¢nega primera, D0JO, organizacija osnovnih delovnih enot in zrelost
ODE, Karakuri, Kamatsu, postavitev ciljev, strategije in sistema vsakodnevnega vodenja (Daily
management Systems).

Prakticni del (delo v skupini):
= Postavitev ciljev in strategije vitke organizacije,
= Predstavitev nLEAN« digitalnih orodij in dobrih praks.

Cilj delavnice je predstaviti sirok nabor klasicnih metod in orodij ter njihovo
transformacijo v digitalno obliko, za uspesen boj proti potratam.

1.sklop / 2. dan, 17. april 2019 / Andrej Hribar

e NOVIPRISTOPI PRI IMPLEMENTACLJI METODE 5S
 POVEZANOST IN VPLIV 5S NA 7 GLAVNIH 1ZGUB

Teoreticni del:
= |zkuSnje in izzivi v praksi.
= Predstavitev metode 5S in korakov.
= Vpliv 55 in povezanost s 7 glavnimi izgubami.

Praktiéni del (delo v skupini):

* |zvedba delovisc¢a 5S s pomocjo digitalne tehnologije (oblikovanje skupine in dolocitev pilotnega
delovis¢a, izobrazevanje (utenje z didakti¢nimi pripomocki), postavitev panoja 5S, izvedba
audita, opredelitev razsirjanja na celotno podjetje).

= Povzetek in zakljucek.

Cilj delavnice je predstaviti nove pristope pri implementaciji metode 5S.

www.demetra-
leanway.com



1. sklop / 3. dan, 19. april 2019 / Silvo Lah in Bojan Sinkovec

« CELOVITA KAKOVOST, STALNE IZBOLJSAVE IN STALNO PREUREJANJE
« KLASICNO IN DIGITALNO RESEVANJE PROBLEMOV

Teoreticni del:

1)  Management kakovosti

= obvladovanje kakovosti v sklopu sistema proizvodnje (politika, cilji in strategija kakovosti);
= management celovite kakovosti, sistemati¢no reSevanje problemov.

2) Stalneizboljsave

= oblikovanje sistema inoviranja / postopki, metode, vrste inovacij, nagrajevanje inovatorjev;
= sistem koristnih predlogov.

3) Stalno preurejanje podjetja
* uvod vinzeniring, dekompozicija razvoja proizvoda (izdelka ali storitve), vrste inzeniringa, vloga
timov v inZeniringu (ali je bolje popravljati stvari ali jih delati na povsem drug nacin?).

Prakticni del (delo v skupini):

= reSevanje problemov, v klasicni in digitalni obliki.

Cilj delavnice je predstaviti pomen kakovosti v organizaciji, s poudarkom na ucinkovitem
izboljSevanju procesov in reSevanju problemov.

2. sklop / 4. dan, 23. april 2019 / Marjan Ra¢nik in Bojan Sinkovec
« PREPRICLJIVO VODENJE IN SUVERENO UVAJANJE SPREMEMB

« DIGITALNO OBVLADOVANJE KLJUCNIH KAZALNIKOV USPESNOSTI (KPI)

Teoreticni del:

= Vpliv osebnih motivov na uvajanje sprememb.
Zakaj je upiranje spremembam pri¢akovana reakcija s strani zaposlenih?
Kako se naj vodje procesov soocijo s konflikti in kako naj jih upravljajo?
Kako posredovati informacije ljudem preko vseh ¢utno zaznavnih kanalov?
Kako izboljsati svojo ¢utno ostrino in bolje "brati" telesno govorico?
Kako z asociativno jasnejSo retoriko pospesiti uvedbo sprememb?

Praktiéni del (vaje):
= dolocitev sistema vsakodnevnega vodenja na osnovi klju¢nih kazalnikov uspesnosti (KPI - key
performance indicator).
= vodenje klju¢nih kazalnikov uspesnosti s pomocjo digitalnega orodja.

Cilj tega izobrazevalnega sklopa je, da vodje razumejo, kako s pomocjo retorike,
celostne komunikacije (besedna in telesna govorica), razumevanja svojih lastnih
obstojecih motivov ter obstojecih motivov pri sodelavcih, vpliva na to, da se Zelene
spremembe ¢im prej realizirajo v praksi.

www.demetra-
leanway.com



2. sklop / 25. april 2019 / Bojan Sinkovec
« USMERJENO IZBOLJSEVANJE / KOBETSU KAIZEN
* IZVEDBA PROJEKTA ZA ELIMINIRANJE KRONICNIH I1ZGUB

Intenzivne prakticne vaje (delo v skupini ali timih):

= predstavitev in razlaga situacije;
= ucinkovitost proizvodne linije po strojih;
= vodenje sestanka za izbiro projekta za eliminiranje izgub;
= priprava na projekt za izboljSanje skupne ucinkovitosti;

ali ang. OEE — Overall equipment effectiveness;
= merjenje u¢inkovitosti —izboljSanje zanesljivosti merjenja;
= analizaizgub —kako narediti analizo bolj robustno;
= uvedba izboljSav z uporabo orodij in metod vitke proizvodnje;
= vizualen prikaz in vodenje aktivnosti za zmanjSanje izgub;
= merjenje u¢inkovitosti po uvedenih izboljSavah;
= sintezaizvedenega dela.
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Cilj delavnice je uporabiti pridobljeno znanje o metodah in orodjih pri odpravljanju izgub
na stroju ali proizvodni liniji.

Pri prakticnih vajah in simulacijah, bodo uporabljena orodja SESA SYSTEMS in PERFORMANCE STORYBOARD.

www.demetra-
leanway.com



Kdaj se bo program izvajal?

Akademija obsega pet praktitnih delavnic v dveh sklopih 3 + 2 dni.
Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko »Dogodki«.

Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, z enournim odmorom za kosilo ob 11.30, v poslovnih prostorih
podjetja, na naslovu: DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.

Ce je na delavnico prijavljenih ve¢ kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v vasem podjetju.

Kje se bo program izvajal?

Program se bo izvajal v poslovnih prostorih DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske
Toplice.

Kaj vkljucuje kotizacija?

Poleg izobrazevanija in urjenja po programu, vsak udelezenec prejme:

= pisna gradiva - prosojnice,
= kosilo in napitke na dan usposabljanja,
= potrdilo o opravljenem usposabljanju.

Cena

Program je mogoce spremljati v celoti (5 delavnic) ali po posamicnem delu (udelezba na posamezni
delavnici):

» udelezba na posameznem usposabljanju (1 delavnica): 185 EUR + DDV,
* udelezba v celotnem programu (5 delavnic): 870 EUR + DDV.

Ugodnosti

Udelezbo v programu je mogoce kombinirati s sodelavci. Drugemu udeleZencu priznamo 10% popust pri
placilu kotizacije. Ob udelezbi treh ali ve¢ udelezencev iz istega podjetja priznamo vsem 20% popust pri
placilu kotizacije.

Informacije in prijava

Program, podrobnejso predstavitev predavateljev ali dodatne informacije, pois¢ite na:
www.demetra-leanway.com, ali nas kontaktirajte na:

= T:073073081
= M:047928618
= E:info@demetra-leanway.com

VABIMO VAS, DA SE NAM PRIDRUZITE!

www.demetra-
leanway.com



TPM — Total Productive Maintenance (E

DVODNEVNA PRAKTICNA DELAVNICA DEMETRA

TPM - Total Productive Maintenance ali Management© je preizkuSena metoda, ki ham omogoca, da
izkoristimo proizvodne stroje do skrajnih mej. Je oblika menedZmenta, ki zadeva vse zaposlene in funkcije v
podjetju in ne zgolj vzdrzevanje, kot je to najpogosteje razumljeno! Izoblikovali so jo v letih 1970 na
Japonskem, od koder se je razsirila po celem svetu in v vseh vejah industrije. Navkljub vsesploSni prisotnosti
pa je zaradi svoje kompleksnosti Se vedno »trd oreh« za mnoga podjetja, ki jo Zelijo uresniciti v praksi.

Kako zaceti TPM ali kaj storiti, ko se napredovanje ustavi?

To sta dve pomembni vprasanji, na kateri je mozno odgovoriti le, ¢e imate dovolj poglobljenega znanja in
prakticnih izkuSenj na tem podrocju. Toda, vsaka ovira ima tudi svojo reSitev! Oblikovali smo dvodnevni
izobrazevalni program, na katerem se bomo seznanili z novimi pristopi metode TPM, si ogledali primere dobre
prakse in vam ponudili roko pri premagovanju dejanskih ovir s katerimi se sreujete. Za vse strukturirane
metode velja pravilo, da se odvijajo po ciklu PDCA (Nacrtuj, Izvedi, Preveri, Ukrepaj), kar bomo upostevali tudi
na naSi TPM dvodnevni delavnici. 1zoblikovali bomo dejanske cilje in naredili prve korake za njihovo
uresnicitev.

ODGOVORILI BOMO NA VPRASANJA:

 Kako opredeliti metodo TPM, da bi
izkoristili stroje do skrajnih mej? OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:
e« Kako premagati najvelje izzive pri

T e R T * Odgovornim za proizvodno ucinkovitost;

o Telke e e T Tl Vodilnim delavcem in menedzerjem, ki se

zanimajo za razsirjanje metode TPM.
e Kako implementirati ali nadgraditi metodo J =
TPMv prakso in storiti prvi konkretni korak

v tej smeri z izkuSenim sprecialistom?

TPM - Total Productive Maintenance




KDAJ:

PROGRAM
Objavljeno na nasi spletni strani,
pod rubriko »Dogodki.
VUsebina strokovne delavnice: 1. dan
KJE:

= Uvod (prestavitev programa in udelezencev, uvodna animacija).
DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela

Teoreticni del: Cerkev 9, 8220 Smarjegke Toplice
= (Osnove metode TPM;
= Vsebina in namen stebrov TPM; aliv prostorih vasega podjetja.
= Merjenje skupne ucinkovitosti - OEE Overall Equipment INFORMACLIE IN PRIJAVA:

Effectiveness.
Predstavitev in prijavnico najdete

Praktiéni del: na www.demetra-leanway.com, ali
» |zracun skupne utinkovitosti OEE - Overall Equipment nas kontaktirajte na:

Effectiveness; % Telefon: +386 (0)7 30 73 081

= Doloditev ciljev in vodilnega plana TPM na nivoju podjetja; Mobil: +386 (0)41 928 618

= Priprava na dejansko delovis¢e TPM.

& Elektronskinaslov:
info@demetra-leanway.com

VUsebina strokovne delavnice 2. dan

Teoreticni del:
= Samostojno vzdrzevanje. PRIPOMOCKI:

% Produkti SESA SYSTEMS

Prakticni del:
= |zvedba osnovnega CiSCenja in odkrivanje pomanijkljivosti na

stroju (v primeru, da realizacije te tocke programa ni izvedljiva na 35.%’.‘5

stroju, se izvede simulacija ali se vsebino nadomesti z
re$evanjem kroni¢nih okvar); % Programsko orodje
= Analiza osnovnega vzroka;
= Sistem vsakodnevnega vodenja delovis¢a.

PERFORMANCE STORYBOARD®

Cena dvodnevne delavnice: 380 EUR + DDV.

Vklju¢eno gradivo, malica, napitki.

ANIMACLIO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJAL

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urjenje in implementacijo metod ter orodij vitke organizacije. Teoreticno
0snovo in prakticne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kijer je bil na nivoju tovarne
odgovoren za razsirjanje metode 55, TPM — Total Productive Maintenance in MPM - Management de la
Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposablianj v tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute
of Plant Maintenance, v Frandiji - »Technocentre Paris, v Ameriki- PSM Spartanburg. VVveckot 25. letihje spoznal

prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sistemov. Uspesno je
izvedel ve¢ 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in vodi razvojno podjetie na podrocju
digitalizacije procesov stalnega izboljsevanja. Med ostalim pogodbeno sodeluje z ameriskega svetovalnim
podijetiem Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodelavec v projektih optimizacije proizvodnie.




VITKA PROIZVODNJA B

DVODNEVNA PRAKTICNA DELAVNICA DEMETRA

Lean production ali Lean manufacturing je splosni razsirjen izraz v angleskem jeziku, ki pomeni proizvodno
prakso s stalno teznjo po odpravljanju vseh potrat ali izgub v proizvodnem procesu. V slovenskem jeziku to
poimenujemo vitka ali tudi Lean proizvodnja.

Cilj vitke proizvodnje je nenehno izboljSevanje procesa proizvodnje in odstranjevanje vseh elementov ali
aktivnosti, ki ne ustvarjajo dodane vrednosti. Iz vidika kon¢nega kupca, ki uporablja proizvod ali storitev, je v
dodani vrednosti zajet vsak ukrep ali postopek, ki ga je pripravljen placati. Lahko tudi recemo, da je
usmerjenost principa »lean« ustvariti ve¢ vrednosti z manj dela.

Organizacija proizvodnega procesa po teh nacelih ne zajema zgolj izvedbo dolocenih aktivnosti ali metod
napredovanja, temve¢ pomeni dejansko filozofijo in kulturo vodenja proizvodnega podjetja.

Strategija Lean se najpogosteje uresnicuje skozi premisljeno dolo¢ene sisteme proizvodnje. Kdo ne pozna
primer Toyote in njenega slavnega modela TPS - Toyota Production System (Toyota proizvodni sistem)?
Model in vzor, ki mu je sledila vsa avtomobilska industrija in ¢emur danes sledijo praktitno vsa proizvodna
podijetja.

Zadovoljstvo kupca, Varnost,
Produktivnost, Kakovost,
Roki, Stroski, Morala, Okolje Kako ali na kakSen nacin je mogoce
ponuditi najvisjo kakovost tudi po nizji

L ceni?
V I t ka Kako vitko proizvodnjo izvajajo
najboljsi;
e e Kako implementirati vitko
p ro I zvo d nj a proizvodnjo v prakso in storiti prvi
konkretni korak v tej smeri z
izkuSenim specialistom?

Performance

Rast z 7 elovnih enot »Vitka organizacija danes Ze dolgo ni vec
Zaposients o zgolj domena avtomobilske industrije,
Ravnoob — temve¢ vsesplosno organizacijsko vodilo
X Standardizacija
pravem casu . . v
nenehnega napredovanija, ki se tic¢e vseh.«

OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:

 Vodilnim v proizvodnem podjetju; .. .. .. .

- Odgovornim za vitko ali »LEAN« &= ' = :
proizvodnjo;

e 0Odgovornim za podrocje:

kakovosti, produktivnosti, g =
varnosti, logistike, vsem, ki zelite : E—
izbolj3ati ucinkovitost na svojem o N

Ve T
podrocju. e




PROGRAM
VUsebina strokovne delavnice: 1. dan
= Uvod (prestavitev programa in udelezencev, uvodna animacija).

Teoreticni del:

= Koncept vitke proizvodnije;

= Zakaj vitka proizvodnja;

= Vitka proizvodnja v praksi (izzivi, strategija, nacela, kultura, robustnost,
rezultati...);

= QOrodja in metode vitke proizvodnje: 55, TPM — Total Productive Maintenance,
QC Story — reSevanje problemov, Just in Time, Poka Yoke, Gemba walk, MURI,
MURA, MUDA, Standardizacija in opazovanje delovnih mest, Kaizen, Vizualni
menedzment, ACF analiza, 5x zakaj, Lekcija to¢nega primera, DOJO, Interni
auditi, Rast osnovnih delovnih enot.

Prakticni del:
= Oblikovanje standarda — dolocitev optimalnega postopka dela;
= |zracun skupne ucinkovitosti OEE - Overall Equipment
Effectiveness;
= Primer reSevanja problema.

VUsebina strokovne delavnice 2. dan

Teoreticni del:
= Proces implementacije in razSirjanja vitke proizvodnje;
= Sistem vsakodnevnega vodenja.

Prakticni del:
=  Gemba walk v proizvodniji;
= Opredelitev metod in glavnih smernic razvoja vitke proizvodnje;
* Doloc¢itev odgovornih (lastnikov procesov);
= Srednjerocni cilji (3-5 let);
= Dolocitev kljucnih kazalnikov uspesnosti (KPI);
= QOblikovanje strategije in osnutka vodilnega plana;
=  Priprava na pilotno delovisce - implementacija.

Cena dvodnevne delavnice je 295 EUR + DDV.
V ceno je vkljueno gradivo, malica, napitki.

ANIMACLIO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJAL

KDAJ:

Objavljeno na nasi spletni strani,
pod rubriko »Dogodki.

KJE:

DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela
Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

INFORMACLJE IN PRIJAVA:

Predstavitev in prijavnico najdete
na www.demetra-leanway.com, ali
nas kontaktirajte na:

& Telefon: +386 (0)7 30 73 081
Mobil: +386 (0)41 928 618

& Elektronski naslov:
info@demetra-leanway.com

PRIPOMOCKI:

% Produkti SESA SYSTEMS

Va

SESA
SYSTEMS

% Programsko orodje

PERFORMANCE STORYBOARD®

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urjenje in implementacijo metod ter orodij vitke organizacije. Teoreticno
0snovo in prakticne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kijer je bil na nivoju tovarne
odgovoren za razsirjanje metode 55, TPM — Total Productive Maintenance in MPM - Management de la
Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposablianj v tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute
of Plant Maintenance, v Frandiji - »Technocentre Paris, v Ameriki- PSM Spartanburg. VVveckot 25. letih je spoznal

prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sistemov. Uspesno je
izvedel ve¢ 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in vodi razvojno podjetie na podrocju

digitalizacije procesov stalnega izbolijsevanja. Med ostalim pogodbeno sodelu

Z ameriskega svetovalnim

podijetiem Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodelavec v projektih optimizacije proizvodnie.




KAIZEN DOGODEK

Projekt DEMETRA

Lean Way

Sph_)sm opis KAIZEN DOGODEK je nekajdnevni projekt s posebnim namenom izboljSanja na delovnem

Prolekta mestu. Proces usmerjenega izboljSevanja, ko se osnovna ekipa na delovis¢u s pomocjo
animatorja, spremljevalnih sluzb in vodij, osredotocCi na izboljSanje dolocenega delovnega
mesta in zmanjSanje potrat.

Ceprav se obi¢ajno KAIZEN DOGODEK predstavi, kot enkratnih dogodek, je tak pristop dejansko
proces stalnega izboljSevanja, ki ob podpori vodilnih prinasa trajne koristi.

KAIZEN DOGODKE prepoznamo v mnogih oblikah, kot so: Kaizen Blitz ali Hitri Kaizen, Dvourni
Kaizen, Dvodnevni Kaizen, Kobetsu Kaizen, Usmerjeno izboljSevanje, Optimizacija procesa ...

V osnovi gre za intenzivno izboljSanje podrocja, v katero se usmerimo. Ob tem se ne opiramo
zgolj na KAIZEN, temvec na vse svetovno uveljavljene pristope, kot so: 55, TPM, hitre menjave
ali SMED, izboljsanje tokov ali Value Stream Mapping ...

Znacilnost KAIZEN DOGODKA so skupni cilji, delo v skupini (ekipi), strukturirano delo, iskanje in
uresni¢evanje maksimalnega Stevila majhnih, toda hitro uresnicljivih izboljsav, na izbranem
dolocenem podrocju vasega dela.

Ce Zelite biti uspesni, zahteva KAIZEN DOGODEK dobro vodenje in skrbno naértovanje, sicer
se lahko zgodi, da se znajdete v situaciji, ko ne veste kako postopati.

Razlogi za KAIZEN Ali se tudi vi srecujete z naslednjimi izzivi?
DOGODEK
e Rezultati se ne vzdrzujejo (nihanje kazalnikov uspesnosti).
o Kampanjsko ali nestrukturirano izvajanje metod 5S, TPM, Kaizen, 6SIGMA.
e Iskanje in izvajanje hitrih reSitev, namesto reSevanja problemov in dela v skupinah.
¢ Neopredeljen ali tezko obvladovan sistem vsakdanjega vodenja.
¢ Pomanjkanje kompetenc ali ljudi za delo na stalnih izboljSavah.
¢ Nedoloceni procesiin obhodi, da bi resili tezave.
e Tezavno nadzorovanje delovnih procesov.
e (GaSenje problemov, namesto iskanja in odpravljanja virov tezav.
Komu je projekt Projekt je namenjen vsem, ki Zelite:
namenjen

= Skozi konkreten in intenziven programu doseci hitro izboljSanje na doloenem
podrocju.

=  Pridobiti znanje in izkuSnje za vzdrZzevanije ter izboljSevanje dosezenega nivoja.

= |zognitise predolgim in preobseznim projektom izboljSanja, ki trajajo mesece ali leta.

=  Spoznati nove pristope in nacine dela na konkretnem primeru.

= Zagotoviti viSjo ucinkovitost, za 20% in tudi vec kot 100%.

=V primeru uporabe digitalnih orodij pospesiti prehod v dobo digitalizacije in razsiriti
nabor orodij za uresnicevanje strategije - Industrija 4.0.

=  Premagovati ovire s pomocjo usposobljenih in izkusenih animatorjev (fasilitatorjev).

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




Vodja projekta Bojan SINKOVEC, praktik ameri¢kega svetovalnega podjetja Perfomance Solutions, je svoje
znanje in izkusnje pridobil v avtomobilski industriji (Revoz). Za metodo TPM je bil usposobljen
na Japonskem v JIMP — Japan Institute of Plant Maintenance, z namenom implementacije v
prakso po izvirni metodi. Svoje izkusnje in znanje na tem podrocju je dopolnil ob sodelovanju
z ameriskim svetovalnim podjetjem Perfomance Solutions by Milliken. Z mnogimi uspesnimi
izvedenimi projekti TPM v praksi se uvrs¢a med vodilne strokovnjake na tem podrocju v svetu.
Predstavitev predavatelja na Linkedin-u

Kdaj in kje se bo Projekt izvajamo po dogovoru z naro¢nikom.

projekt izvajal )
T:07 3073 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com

Cena Po ponudbi.

PROGRAM KAIZEN DOGODKA
g KONEC |

PREDSTAV'TEV i % IZOBRAZEVANJE & SPREMUANJE UCINKOV &
OREDHOG PRORKIA IMPLEMENTACLA VZDRZEVANJE NIVOJA

1 x predstavitev
* Predstavitev koncepta,

* lzbira podrocja in
+ Odlocitev o izvedbi

}

2 X 1dan (60 in 30 dni pred

zatetkom)

Pregled situacije,
Pridobivanje podatkov,
Pregled ciljev,

Opredelitev pilotnega
obmodja,

Opredelitev metod in orodij,
Organizacija ekip in
Dolocitev nacrta dela.

5dni

1D - Usposabljanje,

2D - Preucevanje trenutne
situacije,

3D - Oblikovanje nove zasnove,

4D - lzvedba izboljsav in

5D - Porocanje in priznavanje.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E:

3 x 1 dan (po 30., 60. in 90. dneh)

Dolocitev novih standardov,
Merjenje ucinkov in
robustnosti,

Pregled vodstva,

Sistem dnevnega vodenja za
vzdrZevanje nivoja,

Izbor digitalnih orodij za redno
uvedbo v prakso in

Zakljucek projekta.

, H: www.demetra-leanway.com




ANALIZA OSNOVNEGA VZROKA

ALI5 X ZAKAJ

Splosni opis delavnice

Analiza osnovnega vzroka je metoda reSevanja problemov, ki se uporablja za ugotavljanje
vira 0z. osnovnega vzroka za nastalo napako ali tezavo. Za resni¢no odpravljen vir tezave
Stejemo, ¢e se nam problem vec ne ponovi. V praksi to ni tako preprosto, saj brez temeljite
preiskave zelo tezko ugotovimo, ali doloc¢en vzrok ne skriva za sabo Se vec vzrokov, ki
dejansko vodijo do problema. Praviloma bi se morali vprasati vsaj 5 x ZAKAJ.

5 x ZAKAJ je eno najbolj razSirjenih orodij za ugotavljanje in odpravljanje osnovnega
vzroka problema. V praksi jo lahko uporabimo samostojno ali pogosto v sklopu razli¢nih
oblik reSevanja problemov, kot so: 8D porocilo, A3, QC Story, QRQC, pri projektih
eliminiranja kroni¢nih izgub po nacelu PDCA in tudi DMAIC.

Tehniko analize 5 x ZAKAJ je formalno razvil Sakichi Toyoda Ze pred vec kot 100 leti in od
takrat se osnova do danes ni bistveno spremenila, razen v tem, da klasi¢ne analize na
papirju zamenijuje digitalna tehnologija. Pojavila se je potreba po drugacnih sposobnostih
in preoblikovanju zastarelih pristopov v organizaciji dela.

Vabimo vas, da se nam pridruzite na delavnici, kjer se boste naucili, kako narediti robustno
analizo 5 x ZAKAJ in kako voditi preiskavo osnovnega vzroka. Na klasi¢en nacin in s
pomocjo digitalne tehnologije. Obenem izkoristite ugodnost 3 mesecne brezplacne
uporabe rac¢unalniSkega orodja za analizo osnovnega vzroka.

Kaj pridobite?
» Spoznali boste, kako zagotoviti robustno analizo osnovnega vzroka.
* Naucili se boste samostojne analize osnovnega vzroka.
» lzurili se boste v tem, kako voditi (fasilitirati) preiskavo osnovnega vzroka.

* Pridobili boste nasvete, kako premagati mnoge ovire v procesu reSevanja
osnovnega vzroka.
Ob strokovni pomoci boste izvedli samostojno analizo osnovnega vzroka v
skupini.
Izvedli bomo tudi analizo 5 x ZAKAJ, s pomoc¢jo racunalniSkega orodja.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com



Vsebina strokovne
delavnice

» Predstavitev udelezencev, izkusnje z analizo osnovnega vzroka in
pri¢akovanja.

Teoreticni del:

»  kako spremeniti ustaljene navade (obnasanje), ko se pojavi problem,

e postopek ugotavljanja in eliminiranja osnovnega vzroka z analizo 5 x ZAKAJ,
e vajanaskupnem primeru,

« postopek vodenja (fasilitiranja) preiskave osnovnega vzroka,

» vsakodnevni izzivi pri reSevanju osnovnega vzroka in iskanju reSitve.

Praktiéni del (simulacija, kot bi potekala izvedba v praksi):

«  Samostojna analiza s pomocjo strokovne podpore (posamic¢no ali v podskupinah);
*  Ocenarobustnosti primera;

* Analiza osnovnega vzroka s pomocjo racunalniske tehnologije;

» Vodenje preiskave osnovnega vzroka — vaja po podskupinah.

e Vprasanja in prakticni nasveti za prakso.

Predavatelja

Bojan SINKOVEC, certificirani praktik, je svoje temeljna znanje in izkugnje pridobil v
avtomobilski industriji (Revoz), na Japonskem v JIMP - Japan Institute of Plant
Maintenance in v Ameriki pri Perfomance Solutions by Milliken. Obvladuje Sirok spekter
metod stalnega izboljSevanja, med katerimi je tudi orodje 5 x ZAKAJ, ki ga je med prvimi v
Sloveniji, uvajal v prakso, ze leta 2001.

Predstavitev predavatelja na LinkedIn-u

Ale$ Hocevar, je vodja podpornega centra za PERFORMANCE STORYBOARD in praktikant
v metodah in orodjih vitke proizvodnje. Je eden od stebrov razvoja in uvedbe novih
izboljSav posameznih orodij. Nepogresljiv je za izvajanje orodij v praksi, pa tudi za
komunikacijo in pomo¢ uporabnikom orodija.

Komu je delavnica
namenjena

Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom, odgovornim za proizvodnjo,
kakovost, varnost, zanesljivost, LEAN ali vitko proizvodnjo, vsem, ki Zelite reSevati
osnovne vzroke, probleme ali kroni¢ne izgube na strukturiran nacin.

Kdaj in kje se bo
izvajala

Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko
»Dogodkic.

Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, v poslovnih prostorih na sedezu podijetja, na
naslovu DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.

Ce je na delavnico prijavljenih vet kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v vasem
podjetju.

T: 07 3073 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com

Cena

Cena delavnice je 180 EUR + DDV.

Cena vkljutuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o opravljenem
usposabljanju.

DEMETRA Lean Way d.o.o0., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




METODA 5S, NOV PRISTOP

ENODNEVNA PRAKTICNA DELAVNICA DEMETRA

Lean Way

Splosni opis 5S je kratica petih japonskih besed, ki se pricnejo na S (seiri - locevati, seiton -

delavnice urejati, seiso - Cistiti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi) in
sestavljajo strukturirano metodo namenjeno stalnemu razvoju kompetenc
zaposlenih za ucinkovito obvladovanje delovnega prostora. Viri navajajo, da je
bila razvita na Japonskem, v Toyoti, ravnho z namenom razvijanje kulture
zaposlenih, da se vzpostavi optimalno urejeno in ¢isto delovno okolje.

Zanimivo je, da sedaj praktitno ni podjetja, ki ne bi povzelo vsaj del te

metodologije. Pri nas jo pogosto razumemo napacno in opredelimo kot sistem za
urejanje in ¢iS¢enje, vendar pomeni mnogo vec kot to.

Nacelo 5S je filozofija organiziranja in vodenja, da se reSimo vseh »potrat« ali
izgub, ki izhajajo iz neurejenega delovnega okolja. Osnovni cilj 5S je vzpostaviti
vi§ji nivo kulture in u¢inkovitosti na delovnem mestu. Je enostavna in izvedljiva v
vseh poslovnih ali proizvodnih procesih, tudi v pisarnah, ter za vsakogar. Deluje
tudi vdomacem okolju.

VUsebina Predstavitev udelezencev in njihovih izkuSenj in pricakovanj.
strokovne
delavnice Teoreticni del:

» SploSna predstavitev metode 55

e Pomen kratice »55«

» Razlaga 5 japonskih nacel: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
* Novi pristopi v izvajanju 55 — usmerjenost v izgube, digitalizacija

Uvod v deloviséa
* Kje, kdaj in zakaj delovis¢e 55?

Orodja 5S in organizacija delovi$¢a 5S:

e nacela5s,

« obravnavanje pomanjkljivosti,

» standardizacija operacij,
stalno izboljSevanje,
one point lesson ali lekcija na primeru,
e organizacija panoja aktivnosti,
analiza 5 x Zakaj?
implementacija,
razsirjanje metode iz pilotnega deloviS¢a na nivo tovarne,
redne animacije in izvajanje auditov,
vizualni menedzment ...

Praktiéni del (simulacija, kot bi potekala izvedba v praksi):

e Priprava na uvedbo metode 5S;

« Implementacija in razSirjenje metode 5S;

¢ Ocenitev uspesnosti izvedbe;

* Povezovanje metode 5S s klju¢nimi kazalniki uspesnosti (KPI);
e Povzetek delavnice in zakljucek.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




Predavatelj Bojan SINKOVEC, inz. str., usposoblien v JIMP — Japan Institute of Plant
Maintenance, certificiran praktik ameriSkega svetovalnega podjetja Perfomance
Solutions, izkuSen specialist za razSirjanje priznanih metod stalnega
napredovanja.

Predstavitev predavatelja na Linkedin-u

Komuje Delavnica je namenjena vsem, ki uvajate metodo 5S ali Zzelite osveziti oziroma
delavnica nadgraditi trenutno stanje 5S v: proizvodniji, pisarnah, kjerkoli na delovnem
namenjena mestu. Vabljeni odgovorni za razsirjanje metode 5S, vodje v proizvodnji, iz

vzdrzevanja, logistike, kakovosti, tehnologije, zaposleni v pisarnah, storitvenih
dejavnostih ...

Kdaj in kje se bo Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko
izvajala »Dogodkic.

Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, v poslovnih prostorih na sedezu
podijetja, na naslovu DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske
Toplice.

Ce je na delavnico prijavljenih vet kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v
vasem podjetju.

T:07 3073 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com

Cena Cena delavnice je 160 EUR + DDV.

Cena vkljutuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o
opravljenem usposabljanju.

( g %y H%t‘f Shitsuke g
}w N7 [ -E /7 Izvajati

/77&& = Seiketsu .

A Standardnznratl

Seiso
Cistiti g

Seiton
Urejati

Locevati

5S pomeni 5 japonskih nacel, ki se zacnejo s ¢rko »S« in imajo vsi isti cilj: biti
ucinkovit!

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




QCSTORY in QRQC B

OSNOVNO USPOSABLJANJE DEMETRA

Uspesni posamezniki in uspeSne organizacije niso brez problemov, vendar vedo, kako probleme reSevati in
kako uc€inkovito ukrepati, kadar se pojavijo. Vsaka organizacija se nenehno ukvarja z izboljSevanjem na vseh
podrocjih, z namenom, da bi vedno zadovoljila svoje odjemalce, tako da stalno iS¢e kompromise med
kakovostjo, stroski in roki. Da bi ohranili to krhko ravnotezje glede na vse vecje zahteve odjemalcev ali
kupcev, organizacije sistemati¢no preganjajo vse nepravilnosti, ki se pojavljajo.

Problemi so prisotni, in ko jih imamo, ne moremo ostati ravnodusni saj nas to obicajno drago stane. Najprej
jih moramo razumeti-spoznati, da jih potem lahko odpravimo. Za ta proces ni dovolj, da smo odloc¢ni, imeti
moramo tudi ustrezen model, ¢e zelimo doseci dober rezultat.

PrireSevanju problema je potrebno tudi upoStevatirazliko med teorijo in prakso. V teoriji je problem po navadi
realen, znan, cist in ima najveckrat eno resSitev. V praksi je potrebno problem najprej najti in ga dolodciti,
potrebno je raziskovanje, posvetovanje s kolegi; mozno je najti vec resitev.

Toda kateri model izbrati? Obstaja ve¢ modelov za reSevanje problemov, katerim je vsem skupno, da se
naslanjajo na ciklus PDCA. Pri izbiri ustreznega modela je smiselno, da izberemo Ze preizkusen model, ki v
razli¢nih praksah Ze daljSe obdobje dobro funkcionira. Tak model je tudi QC Story. QC Story ima standarden
proces, ki se imenuje »9 etap QC Storyx«.

QC Story se lahko uporablja ne le za reSevanje problemov kakovosti, ampak tudi za probleme produktivnosti,
stroskov, logistike, energije, varnosti itd., na kratko, QC Story je univerzalno orodje za reSevanje vseh vrst
problemov. Potek, ki ga uporablja QC Story, velja za reSevanje problemov v skupini kot tudi posami¢no.

Nepogresljiv element rabe orodja QC Story je tudi pristop QRQC - Quick Response Quality Control. Prvic so
ga uporabili v podjetjih Nissan, Valeo in Renaultu, z namenom ucinkovitega reSevanja problemov, ki temelji
na sledecih nacelih:

= Hitrareakcija: reagira takoj, ko se pojavi problem;

= Gen-jitsu: resnicni podatki (ugotavljanje in preverjanje dejstev, realnih podatkov);

= Gem-ba: dejansko mesto (ogled kraja dogodka ali reSevanje na mestu dogodka, vkljucevanje
zaposlenih, ki delajo v pomanjkljivem procesu);

* Gen-Butsu: z dejanskimi deli (preucevanje dejanskega neskladnega izdelka, primerjava ustreznega
dela z neustreznim, analiza materiala, ogled okvarjenega dela ...)

* Logi¢no razmisljanje: uporabljati logiko (izbrati primerna orodja za reSevanje tezav ...). Mnenja so
prepovedana.

= Vodenje, Coaching: vodilni so vklju¢eni v QRQC s postavljanjem vprasanj, nasveti in pohvalami ekip.

PDCA v devetih etapah

1. Izbrati primer

=
9. Naredii sintezo 2. Pojasnitirazloge za OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:
in plan aktivnosti izbor problema
¥ . ‘ o * Vodjem iz proizvodnih in tudi
3. RazloZiti trenutno situacijo ne roizvodnih organizacii:
8. Standardizirati A P 4. Dototiticik P g b
. Dolociti cilje o . .
! Vsem, ki menite, da je probleme
c D ' | potrebno resevati;
‘ 5. Analizirati
v Vsem, ki zelite reSevati probleme
7. Breverili utinks ukrepov kakovostno in hitro - ucinkovito.
6. Ukrepati

“ L



QRQC ne opredeljuje to¢nih korakov, temve¢ formulo postopanja in KDAJ:

reSevanja problemov na razli¢nih nivojih, kot na primer: Objavljeno na naéi spletni strani

= ReSevanje problemov znotraj osnovne delovne skupine pod rubriko »Dogodki.

(preverjanje standardov, enostavne analize 5 x zaka;j ...).

= ReSevanje problemov v okviru linije ali obrata (ukvarjanje z KIE:
reklamacijami, neucinkovit ali nedosezen kazalnik uspesnosti.
QRQC izvaja multidisciplinarna ekipa - proizvodnja, kakovost,
inZeniring, vzdrZevanje, logistika ...).

DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela
Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

= ReSevanje problemov na nivoju tovarne (resevanje vecjih ali
pomembnejSih problemov na podoben nacin, kot na nizjem

nivoju, s to razliko, da se vkljucijo TOP vodilni — menedZment). INFORMACLIE IN PRUJAVA:

Predstavitev in prijavnico najdete
na www.demetra-leanway.com, ali

VUsebina strokovne delavnice .
nas kontaktirajte na:

Teoreticni del:

= Sistemati¢no reSevanje problemov. % Telefon: +386 (0)7 30 73 081

Mobil: +386 (0)41 928 618
= Kajje problem?

Elektronski naslov:
= Metode reSevanja problemov individualno in v skupinah. ® in:o@r::melt:‘aa-leg‘:\wav.com
= Metoda QC Story (9 etap QC Story).

= Orodja in metode celovite kakovosti (Vzro¢no-posledicni

diagram, Shema poteka procesa, Pareto diagram, 5 x zakaj PRIPOMOCKI:
). )
=  Pristop QRQC - Quick Respond Quality Control (vsebina, % Produkti SESA SYSTEMS
namen, izvedba in vodenje). a
Prakticni del: SESA

= ReSevanje problema z orodjem QC Story
= (QOcenjevanje kakovosti QC Story % Programsko orodje

= Nasveti za prakso.

Cena delavnice je 160 EUR + DDV. PERFORMANCE STORYBOARD"

Cena vkljucuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o
opravljenem usposabljanju.

ANIMACLIO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJAL

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urjenje in implementacijo metod ter orodij vitke organizacije. Teoreticno
0snovo in prakticne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d., Kjer je bil na nivoju tovarne
odgovoren za razsirjanje metode 55, TPM — Total Productive Maintenance in MPM - Management de la
Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposablianjv tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute

of Plant Maintenance, v Frandiji - »nTechnocentre Paris, v Ameriki - PSM Spartanburg. V vec kot 25 letih je

spoznal prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sistemov.
Uspesno je izvedel vet 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in vodi razvojno podietje na
podrocju digitalizacije procesov stalnega izbolisSevanja. Med ostalim pogodbeno sodeluje z ameriskim
svetovalnim podjetjem Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodelavec v projektih optimizacije.




RESEVANJE PROBLEMOV

»Problem solving«

Splosni opis delavnice | Ko se soo¢amo s problemom in odlo€itvijo, vedno Zelimo hiter in pravi odgovor. Pri tem
nas pogosto ovira lastno prepric¢anje ali predsodek, da imamo najboljSe reSitve v dani
situaciji. Obnasamo se kot »go-getter-ji« (osebe, ki se odzivajo hitro), ne da bi se
prepricali o vseh pomembnih dejstvih in poiskali osnovne vzroke. Pravi reSevalci
problemov se ne odzivajo tako in Se nekaj je takih osebnih lastnosti in ostalega, kar nas
ovira, da bi postali pravi reSevalci problemov. V resnici je reSevanje problemov
kompleksen proces, ki zahteva vrsto spretnosti in korenito spremembo obstojecih
navad. Ravno iz tega vidika so na letoSnjem Svetovnem ekonomskem forumu v Davosu,
kompetenco za reSevanje problemov, uvrstili na 1. mesto —»TOP 10 kompetenc 21
stoletja«.

Skozi naso delavnico boste izvedeli, kako odpraviti klasi¢no razmisljanje in spoznali
sodoben, preizkuSen in strukturiran nacin reSevanja problemov. Probleme bomo
reSevali na konkretnih primerih, zato je zaZeleno, da pripravite tudi svoj primer
problema (s podatki in slikovnim gradivom), katerega bi radi reSevali v okviru delavnice.

Zagotavljamo vam, da boste na podlagi pridobljenega znanja sposobni:

= Spremeniti klasi¢ni postopek reSevanja problemov, v sistemati¢no reSevanje
problemov, vse do osnovnega vzroka.

= ReSevati probleme in sprejemati odlocitve, ki so usklajene s poslovnimi
prednostnimi nalogami.

= Spoznati univerzalen nacin razmisSljanja, koristen v okvirih LEAN ali VITKE
proizvodnje, Six Sigma, 8D, A3, QC Story in drugih metodologijah reSevanja
problemov in eliminiranja kronicnih izgub.

= Premagati mnoge ovire v procesu reSevanja problema.

= Uporabljeno znanje prenesti v prakso.

VUsebina strokovne Predstavitev udelezencev in njihovih izku$enj in pri¢akovanj.
delavnice

Teoreticni del:

= Obi¢ajno postopanje v vsakdanji praksi pri reSevanju problemov.

= Spoznavanje razli¢nih nacinov strukturiranega reSevanja problemov.
= Ugotavljanje in eliminiranje osnovnega vzroka problema.

= |zvedba strukturirane analize po korakih.

= Moderacija skupine za reSevanje problema.
= Primerjava klasitnega nacina reSevanja problemov, z digitalnim na¢inom reSevanja
problemov.

Prakticni del:

» Vaja na 1. primeru - reSevanje posamicnega problema (delo v parih)*
* Vaja na 2. primeru - izvedba projekta eliminiranja kronicnih izgub (delo v
skupini):
- reSevanje primera,
- predstavitev primera,
- ocena robustnosti.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com



Predavatelj

Bojan SINKOVEC, certificirani praktik., je svoje temeljna znanje in izkugnje pridobil v
avtomobilski industriji (Revoz), na Japonskem v JIMP — Japan Institute of Plant
Maintenance in v Ameriki pri Perfomance Solutions by Milliken. Obvladuje Sirok spekter
metod stalnega izboljSevanja, med katerimi je tudi orodje 5 x zakaj, ki ga je ze leta 2001
uvajal v prakso med prvimi v Sloveniji.

Predstavitev predavatelja na Linkedin-u

Komu je delavnica
namenjena

Delavnica je namenjena direktorjem, vodjem, inZzenirjem, tehnologom, moderatorjem
za reSevanje problemov, odgovornim za proizvodnjo, kakovost, varnost, zanesljivost,
LEAN ali vitko proizvodnjo, vsem, ki Zelite reSevati probleme ali kroni¢ne izgube na
strukturiran nadin.

Kdaj in kje se bo
izvajala

Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko
»Dogodkic.

Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, v poslovnih pvrostorih na sedezu podjetja, na
naslovu DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.

Ce je na delavnico prijavljenih vet kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v vadem
podijetju.

T:07 30 73 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com

Cena

Cena delavnice je 160 EUR + DDV.

Cena vkljucuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o opravljenem
usposabljanju.
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DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




STRUKTURIRANO OBVLADOVANJE OKVAR ALI ODPOVEQR

z orodjem ACF — Analysis of Causes for Failure

Splosni opis
delavnice

VUsebina strokovne

Enodnevna delavnica o obvladovanju okvar ali odpovedi na sodoben in strukturiran nacin.

Obvezno izobrazevanije za vse, ki sodelujete pri analizah in izboljSevanju zanesljivosti strojev.

Program za vse, ki Zelite nadgraditi obstojece znanje pri analizah osnovnih vzrokov za okvaro in se
Zelite osebno prepricati kako ste lahko pri tem Se uspesSnejSi z racunalniskim orodjem ACF -
Analysis of Causes for Failure / Analiza vzrokov za odpoved.

= (QObravnavanije razli¢nih situacij iz vsakdanje prakse kurativnega ali interventnega

delavnice vzdrzevanja (tezave in izzivi v obstojeti praksi).
=  Pregled razli¢nih nacinov strukturiranega obvladovanja okvar ali odpovedi.
= Nacin ugotavljanjain eliminiranja osnovnega vzroka za okvaro.
= |zvedba strukturirane analize po korakih.
= Vajana 1. primeru - obicajen zapis analize v formularju:
- podajanje resitev,
- klasifikacija resitev,
- ocena robustnosti.
= Vajana 2. primeru - zapis analize z orodjem ACF - Analysis of Causes for
Failure.
- podajanje resitev,
- klasifikacija resitev,
- ocenarobustnosti.
=  Skupna sinteza, primerjava med razli¢nimi oblikami strukturiranega delovanja.
Predavatelj Bojan SINKOVEC, inz. str., usposobljen v JIMP — Japan Institute of Plant Maintenance, certificiran
praktik ameriSkega svetovalnega podjetja Perfomance Solutions, izkuSen specialist za razSirjanje
priznanih metod stalnega napredovanja.
Komu je delavnica | Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom za vzdrZevanje, vodjem vzdrzevanja, LEAN
namenjena? specialistom, analitikom vzdrzevanja, odgovornim za zanesljivost strojev ali naprav ...
Vabljeni vsi, ki zelite poleg novih pristopov pri obvladovanju kurativnega ali interventnega
vzdrzevanja, spoznati novo racunalniSko tehnologijo »PERFORMANCE STORYBOARD«.
e ns Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko »Dogodkic.
Kdaj in kje se bo J . s P P P g
izvajal program? Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, v pos}ovnih prostorih na sedezu podjetja, na naslovu
DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.
Ce je na delavnico prijavljenih vet kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v vasem podijetju.
T:07 30 73 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com
Cena Cena usposabljanja je 160 EUR + DDV.
usposabljanja

Cena vkljucuje:
=  pisno gradivo - prosojnice,
=  kosilo in napitke,
= potrdilo o opravljenem usposabljanju.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E:

, H: www.demetra-leanway.com

DEMETRA

Lean Way




TPM — Total Productive Maintenance

Enodnevna delavnica DEMETRA

Lean Way

Splosni opis TPM - Total Productive Maintenance ali Management®© je preizkusena metoda menedzmenta, ki

delavnice je razSirjena po vsem svetu. Osnovni cilj metode TPM je doseci maksimalno ucinkovitost
proizvodnih sredstev, ki jo merimo s kazalnikom SU - skupna ucinkovitost ali OEE - Overall
Equipment Effectiveness. »M« v kratici TPM ne pomeni zgolj »Maintenance« - vzdrzevanije, temvec
tudi menedzment, ki nosi odgovornost za vodenje in uspesSno vklju¢evanje metode v splosno
strategijo podjetja. Z metodo TPM smo osredotoceni v nenehne izboljSevanje in odpravljanje vseh
potrat proizvodne ucinkovitosti, ob tem je nujno sodelovanje vseh funkcij v podjetju: inZeniringa,
proizvodnje, vzdrzevanja, tehnologije, sluzbe kakovosti, partnerjev, vodstva.

Pred leti je bila odloCitev za uvajanje metode TPM prepuscena posameznemu podjetju, s
standardom ISO/TS 16949, ki prehaja 14. septembra 2018 na IATF 16949, postaja metoda TPM
obvezen element vseh, ki zelijo ustrezati tem standardom.

Prijavite se na delavnico, da:

spoznate metodo TPM, kot jo doloc€ajo izvirni japonski standardi —»JIPM;

pridobite znanje kako ucinkovito zmanjSevati izgube ucinkovitosti na proizvodnih
sredstvih (ang. OEE - Overall Equipment Effectiveness);

pridobite znanje in izkuSnje kako implementirati ali nadgraditi metodo TPM v praksi.

Vsebina strokovne Predstavitev udelezencev in njihovih izkusenj in pri¢akovanj.
delavnice
Teoreticni del:
= Osnove metode TPM
= Kajje metoda TPM in zakaj je nepogresljiva za sleherno proizvodno podjetije;
= Skupna ucinkovitost - OEE Overall Equipment Effectiveness, osnovni kazalnik o
uspesnostiizvedbe metode TPM
= Razlaga glavnih izgub ucinkovitosti
= Vsebinain namen stebrov TPM:
v Stalno izboljSevanje (»Kobsetsu Kaizen« ali odpravljanje izgub)
v" Samostojno vzdrzevanje
v" Nacrtovano vzdrzevanje
v"lzobrazevanje in urjenje
v Kapitalizacija izkusenj in integracija TPM v projektu
v" Kakovost in vzdrzevanje
v" TPM pisarni in administrativnih organizacijah
v" Varnost pri delu in okolje
Prakticni del:
¢ Implementacija ali ozivitev postopka TPM
¢ Pregled primerov dobre prakse.
Predavatelj Bojan SINKOVEC, certificirani praktik, je svoje znanje in izkugnje pridobil v avtomobilski industriji
(Revoz). Za metodo TPM je bil usposobljen na Japonskem v JIMP — Japan Institute of Plant
Maintenance, z namenom implementacije v prakso po izvirni metodi. Svoje izkuSnje in znanje na
tem podrocju je dopolnil ob sodelovanju z ameriSkim svetovalnim podjetjem Perfomance
Solutions by Milliken. Z mnogimi uspesnimi izvedenimi projekti TPM v praksi se uvr§¢a med
vodilne strokovnjake na tem podro¢ju v svetu.
Predstavitev predavatelja na Linkedin-u

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




Komu je delavnica Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom, odgovornim za proizvodnjo, kakovost,
namenjena varnost, zanesljivost, LEAN ali vitko proizvodnjo, vsem, ki Zelite spoznati osnove metode TPM ali
ste odgovorni za vzpostavitev standardov 1S0.
Kdaj in kje se bo Program se bo izvajal:
delavnica izvajala = datum je objavljen na nasi spletni strani, od 8:30 do 15:00 ure, v poslovnih prostorih
podjetja
DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.
T:07 3073 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com
Cena Cena delavnice je 215 EUR + DDV.
Cena vkljucuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o opravljenem
usposabljanju.
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5. lzobraZevanje in urjenje 4‘1
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3. Naértovano vzdrZevanje J
7. TPM v pisarni

4. Vzdrzevanje in kakovost J
6. TPM in projekt

1. SamostojnovzdrZzevanje
2. Usmerjeno izboljSevanje
8. Varnost in zdravje ter okolje J

TPM - Total Productive Maintenance® je registrirana blagowna znamka

JIPM - Japan Institute of Plant Maintenance nd Japonskem in v drugih driavah sveta

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E: , H: www.demetra-leanway.com




VIZUALNA TOVARNA

ZA BOLJSO VARNOST, KAKOVOST IN ZANESLJIVOST

DEMETRA

Lean Way

Kaj je
vizualna
\OVET T

Splosni opis
delavnice

Vizualna tovarna (Visual factory) ali tudi vizualni menedzment tovarne (Visual factory
mangement) je usmeritev, ki obsega vrsto ukrepov za ucinkovito ali vitko delovno okolje;
praksa, ki se vse bolj uveljavlja tudi v Sloveniji. Med najbol;j tipitne elemente vizualne tovarne

uvrS¢amo vizualno komunikacijo, ki obsega reSitve ali naine posredovanja podatkov ali
informacij v proizvodnji na ucinkovit nacin. Vizualizacija je zelo mocno prisotna pri izvajanju
metod 5S, TPM, Kaizen, skratka povsod kjer Zelimo zmanjsati izgube ali potrate.

Enodnevna delavnica o pomenu vizualnega menedzmenta in vizualne tovarne v boju proti
potratam. Kako najbolje uresniciti to usmeritev skozi razsirjanje preizkusenih metod in orodij
stalnega napredovanja, kot so: 55, TPM - Total Productive Maintenance, Kaizen, Standardizacija
itd.

VUsebina
strokovne
delavnice

Teoreticni del:

= LEAN PROIZVODNJA in VIZUALNA TOVARNA oz. VIZUALNI MENEDZMENT;
= Zakajvizualna tovarna;

= Znacilnosti vizualne tovarne;

=  Vizualna kontrola kakovosti;

=  Vizualno delovno mesto;

=  Standardizacija dela in vizualni menedzment;

=  Vizualizacija procesa lova na izgube ali potrate;

= \Vizualizacija vsakodnevnega vodenja klju¢nih kazalnikov napredovanja;
= Vizualna komunikacija;

= Primeriiz prakse in nasveti za izboljSanje.

Prakticni del (delo v skupini):
=  (Oblikovanje vizualnega kontrolnega mesta;
=  (Oblikovanje vizualnega delovnega mesta;
= QOblikovanje vizualno vodenje kazalnikov;
= Vizualno reSevanje problemov.

Predavatelj

Bojan SINKOVEC, inz. str., usposobljen v JIMP - Japan Institute of Plant Maintenance, certificiran praktik
ameriskega svetovalnega podjetja Perfomance Solutions, izkuSen specialist za razsirjanje priznanih metod
stalnega napredovanja.

Komu je
delavnica
namenjena?

Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom, vodjem ali odgovornim za proizvodnjo, kakovost, LEAN
specialistom, analitikov procesov, odgovornim za ucinkovitost .
Vabljeni vsi, ki Zelite spoznati novejSe pristope in orodja pri oblikovanju sodobne LEAN PROIZVODNJE po
nacelih vizualne tovarne.

Kdaj in kje se
bo izvajal
program?

Kdaj se bo program izvajal, prosimo preverite na nasi spletni strani, pod rubriko »Dogodki«.

Delavnice se izvajajo od 8.30 do 15.00 ure, v po§lovnih prostorih na sedezu podjetja, na naslovu
DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice.

Ce je na delavnico prijavljenih vec kot 6 udelezencev, jo lahko izvedemo tudi v vaéem podjetju.

T:07 3073 081, E:info@demetra-leanway.com, H: www.demetra-leanway.com

Cena
usposabljanja

Cena usposabljanjaje 160 EUR + DDV.
Cena vkljucuje:

= pisno gradivo - prosojnice,
=  kosilo in napitke,
= potrdilo o opravljenem usposabljanju.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, M: 041 928 618, E:

leanway.com

, H: www.demetra-




FMEA — Failure Modes and Effects Analysis (E

DEMETRA

DVODNEVNA DELAVNICA Lean Way

FMEA - Failure Modes and Effects Analysis oziroma po slovensko analiza moznih napak in njihovih posledic je orodje
za obvladovanje tveganij, ki je v praksi ena najveckrat uporabljenih in preizkuSenih analiz s katero v zacetni fazi
projekta preprecujemo nastanek tveganj in uvajamo ukrepo za zmanjSevanje posledic tvegan;.

Metoda se je razvila v poznih 40-ih letih 20. Stoletja v okviru vojaskega standarda (MIL-P-1629) pod imenom FMECA
metoda (Failure Mode Effect and Criticality Analysis). Metodo je sprva uporabljala NASA za razvoj tehnike v vesolju in
pa ameriSka vojska, prirazvoju novih vojaskih letal. V 60-it in 70-ih letih je metoda pocasi prisla v proizvodnjo, vendar
zaradi pomankljivosti v metodi ni popolnoma zazivela. Po izdaji standarda IS0 9000 leta 1988 in izdaji sorodnega
standarda QS 9000 (s strain Chrysler, Ford in General Motors) se je metoda dokon¢no razvila in zakoreninila v svetu
avtomobilske industrije pod imenom FMEA.

FMEA uporabljamo za ugotavljanje moznih napak, doloCitev pomembnosti le teh ter odstranitev vzrokov nastanka le
teh s pomocjo, oblikovanja ali izdelave izdelka, Se preden ta pride do kupca. FMEA ni reSevalec problemov, vendar
orodje, ki prikaze moznost resitve problema. FMEA opiSe mozno pot po kateri lahko (zaradi konstrukcije ali izdelave),
pride do pojava napake na izdelku.

Kako zaceti uporabljati FMEA metodo ali kaj storiti, ko se napredovanje ustavi?

To sta dve pomembni vprasaniji, na kateri je mozno odgovoriti le, ¢e imate dovolj poglobljenega znanja in prakticnih
izkuSenj na tem podro¢ju. Toda, vsaka ovira ima tudi svojo reSitev! Oblikovali smo dvodnevniizobrazevalni program,
na katerem se bomo seznanili z osnovami metode FMEA ter vrstami FMEA. V nadaljevanju delavnice se bomo na
realnem primeru naucili uporabe DFMEA (Design FMEA ali konstrukcijski FMEA) in PFMEA (Production FMEA ali
Proizvodni FMEA). Poleg nastetega vam bomo tudi ponudili pomoc pri zacetkih uporabe metode v praksi.

ODGOVORILI BOMO NA VPRASANJA: OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:
 Kaj je metoda FMEA? « 0Odgovornim za vodenje projekta;
 Katere tipe FMEA poznamo in kdaj se jih « 0dgovornim za kakovost projekta;
uporablja? » Vodjem kakovosti;
» Kako izvajamo PFMEA in DFMEA analizo?  Vodjem tehnologije;
» Kako dolo¢imo oceno tveganja RPN (Risk « Vodjem konstrukcije;
Priority Number) in kdaj se odloc¢iti za «  Inzenirjem kakovosti;
vpeljavo ukrepov? + Konstrukterjem;

* Tehnologom.



PROGRAM
VUsebina strokovne delavnice: 1. dan
» Uvod (prestavitev programa in udelezencev, uvodna animacija).

Teoreticni del:
= Osnove metode FMEA,;

= Prednost in namen uporabe metode FMEA,;
=  Pravilo 10 (Rule of Ten);
= Tipi FMEA in kratka predstavitev posameznega tipa.

Prakticni del:
* Spoznavanje z metodo DFMEA skozi delo v timu (izdelava DFEMA

na realnem izdelku):
0 Prepoznavanje tveganj
0 Ocena tveganj
o Dolocitev akcij
0 Ponovna ocean tveganj

Vsebina strokovne delavnice 2. dan

Teoreticni del:
= Kratek pregled in osvezitev znanja z aktivnim sodelovanjem
udelezencev

Prakticni del:
= Spoznavanje z metodo PFMEA skozi delo v timu (izdelava PFEMA

na realnem primeru):
Prepoznavanje tveganj

0 Ocena tveganj
o Dolocitev akcij
0 Ponovna ocean tveganj

Cena dvodnevne delavnice je 295 EUR + DDV.

Cena vkljucuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke, potrdilo o
opravljenem usposabljanju.

ANIMACLIO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJALA:

KDAJ:

Objavljeno na nasi spletni strani,
pod rubriko »Dogodki«.

KJE:

DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela
Cerkev 9, 8220 Smarjeske
Toplice

ali v prostorih vaSega podjetja.

INFORMACLJE IN PRIJAVA:

Predstavitev in prijavnico najdete
na www.demetra-leanway.com,
ali nas kontaktirajte na:

& Telefon: +386 (0)7 30 73 081
Mobil: +386 (0)41 928 618

& Elektronski naslov:
info@demetra-leanway.com

PRIPOMOCKI:

% Skripta predavanja: FMEA
metoda

% Delavni listi

Hedvika Korbar, uni. dipl. ing. strojnistva, delujoca kot inzenirka kakovosti v podjetju Inel d.o.0. Tekom dela v vedjih,
uspesnejsih podietjih Slovenije, kot so Hidria, Poclain Hydraulics in Sogefi filtration, je sprva pridobivala izkusnje v
tehnologiji, zadnja leta pa v kakovosti. Dragocene izkusnie je pridobila tekom dela v avtomobiljski industriji, kjer je med
auditi dobaviteljev spoznavala njihove slabe in dobre prakse. Najvetji pecat v Karieri pa je bil doprinos znanja in dobrih

praks najvecjin proizvajalcev avtomobilov v evropi, s katerimi je bila v dnevnem stiku z odgovornostjo zagotavijanja
zadovoljstva Kupcev. V trenutnem podijetju samostojno deluje v oddelku kakovosti, Kjer vzpostavlja sistem kakovostiin
vpeljuje standard za zagotavljanje kakovosti 1S09001:2015. Njene prednosti so dobro poznavanje orodij kakovosti
(APQP, EMEA, PPAP, QRQC, PDCA, 55). Najvecji doprinos k uspehu pa so njena naravnanost K proaktivnosti ter njena
odlocnost in zelja po izobrazevaniju.




GEMBA WALK MANAGER

OSNOVNO USPOSABLJANJE DEMETRA

GEMBA ali tudi GENBA je japonski izraz, ki pomeni "dejansko mesto". Na splosno lahko ta beseda pomeni
mesto dogodka kriminalnega dejanja, medtem ko v poslovnem svetu GEMBA razumemo, kot konkretno
mesto ali kraj, kjer se ustvarja vrednost. GEMBA je lahko katera koli lokacija; v proizvodniji je to stroj ali
proizvodna linija, na gradbis¢u prostor, kjer se izvajajo dela, v storitveni dejavnosti mesto, kjer se dogaja
neposrednistik s stranko. Pomen nacela GEMBA za vitko organizacijo je zelo velik, saj se na tak nacin soo¢amo
s problemi na konkreten nacin. Namesto pogovarjanja o problemu si ga dejansko ogledamo in na tak nacin
pridemo do najboljSih idej za izboljSanje. Postopku skozi katerega uresnic¢ujemo nacelo GEMBA, imenujemo
GEMBA WALK ali GEMBA OBHOD, ki je dejavnost vodilnih.

GEMBA WALK lahko dramati¢no vpliva na organizacijo. Z natantnim opazovanjem "kraja ustvarjanja
vrednosti" in poslusanjem zaposlenih, vodje projektov in vodje v podjetjih pridobijo nov pogled na poslovanje.
To vodi do novih usmeritev in izboljSanja procesov, kjer se proizvaja ali nudi storitev.

Dr. W. Edwards Deming, ki se po vsem svetu Steje za oceta celovite kakovosti, je nekoc izjavil, da vzrok za
"petinosemdeset odstotkov vseh problemov pri osvajanju klju¢nih kazalnikov uspesnosti (KPI) niso ljudje,
temvec procesi." Iz staliS¢a, da so vodilni lastniki orodij in procesov, kjer ljudje opravljajo svoje delo, potem
lahko sklepamo, da so za 85 % problemov pri osvajanju KPI odgovorni ravno vodilni. DRZI?

Morda se s to domnevo ne bi vsi strinjali, toda nedvomno lahko trdimo, da je namen orodja GEMBA WALK ali
GEMBA OBHODA, da vodstvo bolje razume, kako dobro delujejo delovni procesi. In ¢e ugotovitev dr. Deminga
vsaj delno drzi, potem lazje razumemo, kako pomembni so redni GEMBA OBHODI.

Delavnica GEMBA WALK MANAGER je namenjena vodilnim, tako v proizvodni kot storitveni dejavnosti.

Spoznali boste razlitne oblike izvajanja GEMBA OBHODA in razloge, zakaj implementirati postopek, ki ga med
drugim redno izvaja Jeff Bezos, CEO svetovnega velikana spletne prodaje Amazona. Pridobili boste osnovne
vescine za izvajanje GEMBA OBHODOV in nekaj klju¢nih nasvetov, da boste lazje prebrodili vse izzive, ki jih
prinasa prehod iz ustaljenih na¢inov vodenja v participativen nacin vodenija, kot je GEMBA WALK. Pridobljena
znanja in vescine potrdimo s certifikatom GEMBA WALK MANAGER.

OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:

Delavnica je namenjena vodilnim kadrom iz
proizvodnih in storitvenih dejavnosti, ki
zelite spoznati orodje GEMBA WALK in se
izuriti v vescinah, ki so potrebne za redno
izvajanje GEMBA OBHODA.

Z udelezbo v programu pridobite certifikat
GEMBA WALK MANAGER.

GEMBA WALK je orodje managementa



VUsebina strokovne delavnice

Uvod: Predstavitev programa in udeleZencev, uvodna animacija.

Teoreticni del (2 uri):
= Kajje to GEMBA WALK in zakaj ga izvajamo;
= Vsebina postopka GEMBA WALK;
= Nacelo 5G - Gemba, Gembutsu, Genijitsu, Genri, Gensoku

= Procesizvajanja GEMBA WALK po korakih.

Prakticni del (4 ure):
= Planiranje GEMBA WALK;
= Urjenje v izvajanju GEMBA WALK;
= Samostojnaizvedba GEMBA WALK in ocenitev uspesnosti;
= Sinteza opravljenega dela in predlogi za izboljSanje;

= Podelitev certifikatov GEMBA WALK MANAGER.

Cena enodnevne delavnice: 250 EUR + DDV.

Vkljuceno gradivo, malica, napitki.

ANIMACLIO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJAL

KDAJ:

Datum je objavljen na nasi spletni
strani, in sicer od 8:30 do 15:00 ure.
KJE:

DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela
Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

INFORMACLJE IN PRIJAVA:

Predstavitev in prijavnico najdete
na www.demetra-leanway.com, ali
nas kontaktirajte na:

& Telefon: +386 (0)7 30 73 081
Mobil: +386 (0)41 928 618

& Elektronski naslov:
info@demetra-leanway.com

PRIPOMOCKI:

% Produkti SESA SYSTEMS

Va

SESA
SYSTEMS

% Programsko orodje

PERFORMANCE STORYBOARD”

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urjenje in implementacijo metod ter orodij vitke organizaciie. Teoreticno

0snovo in prakticne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kKjer je bil na nivoju tovarne
odgovoren za razsirjanje metode 55, TPM — Total Productive Maintenance in MPM - Management de la
Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposabljanj v tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute
of Plant Maintenance, v Franciji- »Technocentre Paris, v Ameriki - PSM Spartanburg. V veckot 25 letihje spoznal
prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sisternov. Uspesno je
izvedel ve¢ 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in vodi razvojno podjetje na podrocju
digitalizacije procesov stalnega izboliSevanja. Med ostalim pogodbeno sodeluje z ameriskega svetovalnim
podijetiemn Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodelavec v projektih optimizacije proizvodnie.




DAM - Daily Audit Management

ENODNEVNA PRAKTIENA DELAVNICA DEMETRA

Preverjanje je nepogresljiv element cikla PDCA (Plan, Do, Check, Act), kadar zelimo nadzirati in izboljSevati
delovne procese. V teoriji naj bi med vsemi fazami cikla PDCA vladalo ravnovesje. Zal v praksi pogosto
posvetamo mnogo premalo ¢asa nacrtovanju in Se zlasti preverjanju, zato je Se toliko bolj dragoceno, ¢e
obstajajo resSitve, ki nam prihranijo ¢as in omogocijo boljSe delo.

DAM - Daily Audit or Assessment Management je programsko orodje za strukturirano izvajanje auditov,
diagnostik, preverjanj in ostalih ocenjevanj, presoj na osnovi vprasanj ali kriterijev. Ocenjevanje se izvaja s
pomocjo racunalnika, tablice ali pametnega telefona.

Z orodjem lahko odli¢tno nadomestite klasi¢no izvajanje auditov in ostalih ocenjevanj s pomocjo vprasalnikov
na papirju, kot tudi vodenje aktivnosti v tabelaricni obliki.

Toda, nove tehnologije poleg prednosti prinasajo tudi nove izzive. Potrebno je spremeniti obstojece
navade, organizacijo dela in osvoijiti nove sposobnosti — spretnosti.

ODGOVORILI BOMO NA VPRASANJA:

OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO:
» Kaj nam omogoca orodje DAM in kako ga

koristno uporabiti? * Izvajalcem auditov in ostalih preverjanj na
» Kako izvajati audite in ostala preverjanja v osnovi ocen in kriterijev.

digitalni obliki? « Odgovornim za kakovost in uspesnost
 KaksSna je vloga auditerja in kaksna delovnih procesov;

administratorja?  Vodilnim delavcem in menedzerjem, ki se
« Kako implementirati proces izvajanja zanimajo za digitalizacijo auditov.

auditov v digitalni obliki?

Nacrtovanje audita Auditiranje in dolocitev ukrepov Spremljanje ukrepov
(30 minut) (50 minut) (50 minut)

— Na papirju= 130 minut Najvec ¢asa izgubimo pri vnasanju in

iskanju informacij.

facrovanie Auditiranje in dolocitev Spremljanje ukrepov

ukrepov (40 minut) (35 minut)

audita
15 minut

“— Digitalno =90 minut —



PROGRAM

VUsebina strokovne delavnice za uporabnike - 4 ure:

= Uvod (prestavitev programa in udelezencev, uvodna animacija).

Teoreticni del:
= QOsnovna predstavitev orodja DAM;

=  Primeri rabe orodja DAM (auditiranje, izvajanje presoj,
opazovanje delovnega mesta, GEMBA WALK);

= Vnos vprasalnikov;

= Proces implementacije orodja DAM.

Prakticni del:
= |zvedba audita v digitalni obliki;

= |zvedba opazovanja delovnega mesta.

VUsebina strokovne delavnice za administratorje - 2 uri:

Teoreticni del:
= Vloga administratorja;
= Osnove upravljanja s parametri.

Prakticni del:
= Vnos in posodabljanje Sifrantov.

Cena delavnice je 160 EUR + DDV.

= (Cena vkljucuje: pisno gradivo - prosojnice, kosilo in napitke,

potrdilo o opravljenem usposabljanju.

ANIMACIIO IN IZOBRAZEVANJE BOSTA IZVAJALA

KDAJ:

Objavljeno na nasi spletni strani,
pod rubriko »Dogodki.

KJE:

DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela
Cerkev 9, 8220 Smarjeske Toplice

ali v prostorih vaSega podjetja.

INFORMACLJE IN PRIJAVA:

Predstavitev in prijavnico najdete
na www.demetra-leanway.com ali
nas kontaktirajte na:

% Telefon: +386 (0)7 30 73 081
Mobil: +386 (0)41 928 618

& Elektronski naslov:
info@demetra-leanway.com

PRIPOMOCKI:

% Programsko orodje DAM - Daily
Audit or Assessment
Management.

PERFORMANCE STORYBOARD”

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urienje in implementacijo metod ter orodij vitke organizaciie. Teoreticno
05NV in prakticne izkusnje na tem podrodju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kjer je bil na nivoju tovarne odgovoren
za razsirjanje metode 55, TPM = Total Productive Maintenance in'MPM - Management de la Performance des
Moyens. Opravil je’ mnogo specialnih usposabljanj v tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute of Plant
Maintenance, v Franciji - »Technocentre Paris, v Ameriki - PSM Spartanburg. V vec kot 25. letih je spoznal prakso
vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sistemov. Uspesna je izvedel vec
10 projektovimplementacije vitke organizacije v prakso invodi razvojno podjetje na podrocju digitalizacije procesov

stalnega’ izboljSevanja. Med ostalim pogodbeno sodeluje z ameriSkega svetovalnim’ podjetiem Perfomance
Solutions by Milliken, kot strokovni sodelavec v projektin optimizacije proizvodnie.

Ales Hocevar, izkusen uporabnik in demonstrator orodij PEREFORMANCE STORYBOARD®. Vec kot 20 let
izkusenj v proizvodnih podjetjih, vecinoma v direkciji informatike, zadnja leta aktiven pri Uvajanju stalnega
napredka v podjetjin, vodja centra za podporo uporabnikom, skrbnik orodij ...




PODATKI O PODJETJU:

DEMETRA Lean Way, d.o.o.
Bela Cerkev 9
SI - 8220 Smarjeske Toplice

Davcna st.: S193798954
Matictna st.: 6233180
TR: SI56 3000 00009876 770, Sberbank banka d.d.

E-naslov: info@demetra-leanway.com
URL: www.demetra-leanway.com
T:07 3073 081

M: 041928618

INFORMACIJE:

Bojan Sinkovec, direktor
E: bojan.sinkovec@demetra-leanway.com

1:073073081,M:041 489 632

Polona Pavlin Sinkovec, vodja komerciale
E: polona@demetra-leanway.com

1:073073081,M:041 928 618

DEMETRA

Lean Way

www.demetra-leanway.com



