PERFORMANCE STORYBOARD?® je programska resitev, ki obsega vrsto orodij za uresni¢evanje operativne
odlicnosti oz. LEAN organizacije in Se vec.

Zasnova, temelji na principih sodobnega sistema proizvodnje in vkljucCuje resitev, ki je zasnovana na
mednarodno priznanih metodah, kot so 5S, Kaizen, TPM — Total Productive Maintenance, 6 SIGMA,
resevanje problemov po strukturi PDCA, A3, 8D, QC STORY, vodenje strategije (HOSHIN KANRI),
vsakodnevno vodenje kljucnih kazalnikov uspesnosti ...

Uporabite posamicno orodje ali oblikujte
celovit sitem operativne odlicnosti:
v’ Izberete si lahko svoj paket orodij, za

poljubno stevilo uporabnikov.

v Odlocite se za obliko implementacije ali
digitalne transformacije v skladu s
strateskimi cilji, ki jih Zelite uresniciti.

Z resitvijo PERFORMANCE STORYBOARD® lahko ucinkoviteje uresni¢ujemo strateske cilje, obvladujemo
klju¢ne kazalnike uspesnost (KPI), resujemo probleme, izvajamo projekte eliminiranja kronicnih izgub ali
potrat, vodimo klasi¢ne aktivnosti, obravnavamo nevarne dogodke in ostale potencialne rizike za
napake, sistematicno nadziramo procese, optimiziramo procese interventnega vzdrZevanja ...

DIGITALNI LEAN
+ 20%

Potential of
DIGITAL LEAN,
Arthur D. Little.

Stopnja
Definiran in merjen | _

PERFORMANCE STORYBOARD®
+20% Brez izvajanja LEAN ali stalnega
izboljSevanja

Osnoven (kaoticen)

Quality Management Maturity
levels of processes B. Crosby

Z orodji PERFORMANCE STORYBOARD® do operativne odli¢nosti svetovnega razreda.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:

, H: www.performance-storyboard.com


mailto:psb@demetra-leanway.com

N

l';'ﬁg Performance Management Board

DEMETRA

Lean Way

Med glavnimi izzivi s katerimi se soo¢amo vodilni, ni snovanje in oblikovanje

Karakteristike: vizije, temve(":vprec.jvsem izvajanje izbrane pos'lovne strafegije. o

Poznamo vel pristopov glede uresni¢evanja strategije in med najbolj

v’ Vizualno in pregledno izpopolnjenimi je zagotovo HOSHIN KANRI, pri katerem neposredno

spremljanje kljucnih poveZzemo projekte operativne odlicnosti z osebnimi cilji vodij, na vseh
kazalnikov uspesnosti po ravneh organizacije.

hierarhicnih nivojih. Ucinkovitost pri uresnicevanju strategije in sistematicnem vodenju, lahko

izboljSamo z orodjem PMB - Performance Management Board, ki podpira
skoraj celoten proces HOSHIN KANRI, s katerim lahko vodimo ukrepe in
projekte za uresni¢evanje zastavljenih ciljev. V primeru, da cilji morda niso
dosezeni, lahko odvisno od oblike tezave, v kombinaciji z ostalimi orodji,
reSujemo probleme na strukturiran nacin.

s.
lzvajamo redne
preglede

lzvedemo
letni pregled

v’ Jasen pregled odgovornosti.
v’ Jasen pregled rezultatov ali
ucinkov, ki jih prinasajo et
izvedeni ukrepi.

Uresnicujemo
letne cilje

\

N\ 4.

Nacrtujemo
3. letne cilje

Oblikujemo letne

cilje

S N\

Postavimo
3-5 letne

\ strateske cilje

1.
Oblikujemo
vizijo
organizacije

Z orodjem PMB - Performance Management Board je planiranje in
uresnicevanje strategije strukturirano in ucinkovito.

Aplikacija omogoca:

v’ Planiranje in vodenje strategije na vseh nivojih organizacije;

v Vodenje kljuénih kazalnikov uspesnosti (Key Performance Indicator);
v’ Izvajanje SWOT analize pri postavljanju strategije;

v Izvajanje rednih pregledov in sintez glede uspe$nosti napredovanja;
v’ Spremljanje ukrepov in projektov za uresni¢evanje strategije.

v’ Strukturirano vodenje
ukrepov.

Vodenje
strategije in
spremljanje
klju¢nih
kazalnikov
uspesnosti,
lahko
enostavno
prilagodimo
nivoju
organizacije.

v’ Povezovanje metod in
projektov operativne
odlicnosti, z rezultati.

P - Productivity, Q- Quality, C- Cost, D - Delivery, S - Safety, M - Moral

5M - Machine, Man, Method, Material, Money

= Performances

Visu

Standardization
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ACP - Analysis of Causes for Problem

Karakteristike:

v’ Univerzalna resitev za
resevanje kompleksnih
problemov, s katero lahko
izvajamo:

= 8D porocila,

= QCStory,

= A3,

= usmerjeno izboljsevanje,

= projekte eliminiranja
kronicnih izgub po strukturi
PDCA in DMAIC.

v’ Pregledno vodenje
ukrepov.

v’ Jasen pregled
odgovornosti.

v’ Jasen pregled rezultatov
ali ucinkov, ki jih
prinasajo izvedeni ukrepi.

WRES Upervo Debmvoepespuynon ynbidonoiad.
RS Upuprn Doy ke
b e Oedha

[ P
(B
B o

v’ Enostavno izvajanje analiz
vse do osnovnega vzroka.

v’ Le v nekaj minutah je
moZno ugotoviti kaksna je
verjetnost, da se problem
glede na planirane
ukrepe, ne bo ponovil.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:
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ResSevanje problemov je trenutno kompetenca stevilka 1 v svetu. Med najbolj
razSirjenimi metodami na tem podrocju poznamo: 8D porocilo, QC Story, A3,
QRQC in ostala podobna orodja reSevanja problemov, projektov eliminiranja
kroni¢nih izgub po strukturi PDCA, DMAIC ...

V osnovi lo¢imo probleme na Stiri glavne skupine, ki jih lahko reSujemo z
orodjem ACP - Analysis of Causes for Problem.

Z enim pripomockom zajamemo celoten proces resevanja problemov, tako na
operativni, kot na organizacijski ravni. Tok informacij, ki ga narekuje orodje, je
usklajen z vsemi nastetimi metodami, od zacetnih korakov, skozi analizo
osnovnega vzroka (ang. Root Cause Analysis), do vodenja in spremljanja

ucinkovitosti ukrepov. B
Naslednji
standard

Izboljsevanje skozi dvigovanje standardov in

. . 4
reSevanje problemov. !

A od in
. prtfn Ustvarjeni
inovativno .
problemi
Proaktivno
3 odzivanje
Dvigovanje Ciljno stanje -
standarda
Aktualni
standard - Vzdrievanje ]
R aktualnega .
~~_ standarda Odstopanje Povzroéeni
RN od standarda problemi
R Reaktivno
~ 1 odzivanje
Cas > Odpravljanje
teiav - -

Problem je katerikoli rezultat, ki ni v skladu z
zelenimi performancami v danem trenutku.

Orodje ACP - Analysis of Causes for Problem, nam omogoca ucinkovito
resevanje dejanskih in potencialnih problemov.

Aplikacija omogoca:

v’ Re$evanje posamic¢nih (kompleksnih) problemov.

v Iskanje reitev ob nedoseZenih ciljih ,,performancah”.
v’ Strukturirano odpravljanje potrat ali izgub.

v’ Uresnitevanje projektov DMAIC, 6SIGMA.

v’ |zvajanje projektov za ustvarjanje prihrankov.

v Izbolj$anje procesov na podrodju re$evanja problemov.

Z vizualizacijo
problemov
izboljSamo
komunikacijo,
ucenje in
pridemo do
boljsih resitev.

, H: www.performance-storyboard.com
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@ SAM - Small Activity Management

Karakteristike:

v Univerzalna resitev za:

Vodenje posamicnih
aktivnosti.

Izvajanje agilnih pristopov
—SCRUM.

Obvladovanje nevarnih ali
skoraj dogodkov in ostalih
pomanjkljivosti;
Za reSevanje enostavnih
problemov;

Analize osnovnega vzroka.

v’ Orodje za proaktivno
postopanje in
preprecevanje
problemov.

v’ Anadlitika, kot osnova za
organizacijske in
sistemske ukrepe.

-Prrgid s

‘Stanje sktivnosti

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:
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Vodenje klasi¢nih aktivnosti ali ukrepov v tabelari¢ni obliki, oznacevanje
pomanijkljivosti s kartoncki (ang. tagging), obravnavanje skoraj dogodkov,
reSevanje preprostih problemov, delo v skupini, ugotavljanje osnovnega
vzroka z analizo 5 x zakaj, to in Se mnogo vec, lahko nadomestite zgolj z enim
pripomockom, ki ga imenujemo SAM - Small Activity Management.

Poleg univerzalnosti, so mocne tocke orodja SAM Se preprostost in vizualnost.

Osnovno masko (formular, obrazec) si lahko v doloceni
meri oblikujete po lastnih Zeljah in potrebah.

Aplikacija omogoca:

v/ Strukturirano vodenje posami¢nih aktivnosti (task management);

v’ Vodenje skoraj dogodkov (vezano na varnost) (near miss management);

v Vodenje pomanijkljivosti - vezano na zanesljivost strojev (abnormalities
or anomalies management, tagging);

v’ Vodenje aktivnosti v skupini (team management activities, small team
activities, improvements or Kaizen group activities);

v' Agilno vodenje aktivnosti v timu (SCRUM, SPRINT, KAN BAN);

v’ Izvajanje obhodov na terenu GEMBA WALK;

v’ Podajanje sugestij — koristnih predlogov;

v Redevanje ponavljajo¢ih se manj$ih napak in tudi problemov, analiza
osnovnega vzroka z orodjem 5 x zakaj (small problem solving, root cause
investigation, 5 x why analysis) ...

—— ‘\\x\\ =

prsta

Lokacijo (mesto) vsakega primera (aktivnosti, pomanjkljivosti ...) lahko vidno
oznacimo na pred-naloZeni sliki procesa, stroja, kar omogoca laZje lociranje,
razumevanje in reagiranje, da se izvedejo potrebni ukrepi.

, H: www.performance-storyboard.com
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ACF - Analysis of Causes for Failure

Karakteristike: Podobno,.kot .rveéuje.mo problem kakovc?sti, re.klam.acije o lahko z'namenom.
stalnega izboljSevanja, postopamo tudi v primerih daljSih zastojev, zaradi
okvar na opremi. Ta nacin postopanja je zelo dobro znan vsem, ki izvajajo
izvirno metodo TPM - Total Productive Maintenance. PreizkuSseno metodo
optimiziranja procesa kurativnega ali interventnega vzdrievanja smo
digitalizirali z orodjem ACF - Analysis of Causes for Failure.

v’ Pripomocek za izboljSanje
zanesljivosti in optimizacijo
procesov vzdrZevanja.

v Nepogresljivo orodje pri
uresnicevanju strategije
TPM“ Total Productive Z orodjem ACF delujemo usmerjeno glede:

Maintenance.  optimizacije ¢asa intervencije (izbolj$anje povpreénega ¢asa intervencij ;

* preprecevanja okvar;

* pridobivanja novih znanj in izkusenij;

* zmanjSevanja izgub in stroskov poveznih s kurativnim vzdrzevanjem.

Podrocja izboljSevanja z orodjem ACF:

v’ Orodje za proaktivno A .
resevanje okvar, oziroma \ / / \
odpovedi. = -

v’ Pristop za preprecevanje , > | b , > } b
odeovgdi, namesto Povpreéni €as popravila Povprecen ¢as med Kompetence Stroski
gasenja. MTTR - odpovedim

v’ Pripomocek s katerim Mean Time To Repair N;Z:ze:ﬂi:,::g
lahko v nekaj minutah
ugotovimo ali je bilo Aplikacija omogoca:
doseZeno izboljsanje. v’ Porocanje in obravnavanje daljih odpovedi zaradi okvar;

e — v Pripomocek za posvetovanje, kako postopati v doloceni intervenciji;
e v Vodenije izboljdav in ukrepov glede pomembnejsih zastojev;

v Osnova za optimizacijo kurativnega vzdrzevanja;
v Osnova za optimizacijo preventivnega vzdrZevanja;
v/ Osnova za izobraZevanje in urjenje.

Z aplikacijo
ACF si
olajsamo
analize
odpovedi, kot
tudi
postopanje
ob
intervencijah.

v’ Analitika, kot osnova za
organizacijske in
sistemske ukrepe.

e

i —
S ——
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DAM - Daily Audit Management

Auditi, presoje, opazovanja delovnega mesta ..., so le nekateri nacini nadzora,
s katerimi lahko vzdrZujemo ali izboljSujemo delovne standarde in nepogresljiv

Karakteristike: element cikla PDCA.

v’ Strukturirano izvajanje Izziv, kako ucinkovito voditi celoten proces doloenega nadzora, resuje
nadzorov, kot so interni orodje DAM — Daily Audit Management, s katerim lahko odlicno nadomestite
auditi, presoje, opazovanje klasi¢no izvajanje auditov in ostalih ocenjevanj s pomocjo vprasalnikov na
delovnih mest, GEMBA papirju, kot tudi vodenje aktivnosti v tabelaricni obliki (Excel ...).

WAILK ...

v" Nepogresljivo orodje za DAM - Daily Audit Management je programsko orodje za strukturirano
celovito upostevanje cikla izvajanje auditov, diagnostik in ostalih ocenjevanj na osnovi vprasanj ali
PDCA. kriterijev. Ocenjevanje se izvaja s pomocjo racunalnika, tablice ali pametnega

telefona. Program zajema neposredno prilaganje dokaznega gradiva,
obvescanje in vodenje korektivnih ali izboljSevalnih aktivnosti, ki izhajajo iz

v' Pregledno in enostavno. ugotovitev ob ocenjevanju.

v’ Celovita resitev, ki vsebuje

planiranje, izvajanje
auditov in vodenje
ukrepov.

oo

Prikaz audita
na tablicnem
racunalniku.

Nepotrebni predmeti 50 odstranjeni. O

Aplikacija omogoca:

v" |zvajanje internih auditov, presoj, diagnostik in ostalih ocenjevan;j;

v’ Orodje za ugotavljanje ISO in ostalih podobnih standardoy;

v' Ugotavljanje nevarnih dogodkov in ostalih rizikov;

v’ Pregled in prevzemanje opreme;

v Nepogresljivo orodje pri nadzoru operativne odli¢nosti in metod stalnega
napredovanja;

v’ Pripomocek za opazovanje delovnih mest;

v, GEMBA WALK" .

v Analitika, kot osnova za
organizacijske in
sistemske ukrepe.

Orodje DAM,
lahko
uporabimo tudi
v primeru
izvajanja
GEMBA obhoda
(GEMBA WALK).

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E: , H: www.performance-storyboard.com
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ESB — Enterprise Schedule Builder

Karakteristike:

v’ Enostavno vodenje
sistematicnih dogodkov.

v’ Uresnicevanje operativne
odli¢nosti.

v’ Vodenje projektov:

= Stalno izboljSevanje;

= Uvajanje novih izdelkov ali
opreme.

v’ Projekte vodimo po PDCA
ciklu.

v’ Sistematiéne dogodke
vodimo po PDCA ciklu.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:
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Sestanki, delo v skupinah in projekti so sestavni del vsakega poklicnega okolja.
Omogocajo nam mreZenje med zaposlenimi, delitev idej, seznanjanje s
situacijo, delitev nalog, ki jih je potrebno izvesti, spremljanje realizacije,
reSevanje problemov ... Ob preiskovanju nastetih delovnih tokov (work flow)
se sreCamo z mnogimi priloZnostmi za izboljSanje:

* Delovni procesi (vodenje sestankov, vodenje delovnih skupin, vodenje
projektov) niso vodeni po nacelih stalnega izboljSevanja;

* Podane ali izmenjane pomembe informacije se ne beleZijo ali se izgubijo v
zapisnikih, elektronski posti ...

* QOdstopanja od ciljev niso zaznana ali se vzroki ne analizirajo;

* Nejasen INPUT in OUTPUT glede posamicnega sestanka, faze projekta,
opravljenega dela v skupini ...

Z aplikacijo ESB — Enterprise Schedule Builder lahko ucinkovito vodimo
razli¢ne projekte in upravljamo delovna srecanja.

Upravljanje sistematicnih dogodkov z orodjem
ESB — Enterprise Schedule Builder

Aplikacija omogoca:

v’ Vodenije razliénih dogodkov, in sicer:

= |INPUT (opredelitev osnovnih informacij o dogodku in planiranje);

= QUTPUT (beleZenje zapisnikov, opredelitev aktivnosti z odgovornimi in roki
)

= Kombinirano rabo z ostalimi orodji PERFORMANCE STORYBOARD (vodenje
klju¢nih kazalnikov uspe$nosti, reSevanje problemov, izvajanje auditov ...).

v’ Vodenije projektoyv, in sicer:

= |INPUT (opredelitev osnovnih informacij o projektu in planiranje);

= QUTPUT (belezenje zapisnikov, opredelitev aktivnosti z odgovornimi in
roki)

= Kombinirana raba z ostalimi orodji PERFORMANCE STORYBOARD

Primer: z orodjem DAM lahko preverjamo kakovost izvedenih faz projekta. V
primeru zaznanih problemov ali nedosezenih ciljev, lahko enostavne probleme
reSujemo z orodjem SAM, kompleksne pa z orodjem ACP...).

, H: www.performance-storyboard.com
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- VCB - Visual Communication Board

Karakteristike:

v’ Prikazovanje splosnih
informacij.

v’ Prikazovanje kazalnikov
uspesnosti (v povezavi z
orodjem PMB).

v’ Izvajanje (internih) anket.

Al vizualne oznetbe omogotsio snostano |
arisntacio po pode? ®

X v Skt
@E vcB

— g2

v’ Oblikovanje poljubnih
prikazov.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:
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Komunikacija olajsSuje Sirjenje znanja in oblikuje odnose med ljudmi. Ljudje
komuniciramo z osebno komunikacijo in tudi preko razlicnih nosilcev
informacij. Programsko orodje VCB - Visual Communication Board
omogoca splosno in lokalno elektronsko komunikacijo, kjerkoli v podjetju.
Dokumente je mozno prikazovati na razlicnih zaslonih in v razlicnih
oblikah. Npr. za prikazovanje obvestil na recepciji, opozoril za podrocje
varnosti, prikazovanje razlicnih kazalnikov, spremljanje proizvodnje ...
(reSitev, ki nadomesca klasicne prikaze na panojih). Program omogoca
predstavitev informaciji, ki so vezane na aktivnosti v delovnih enotah ali
procesih, v digitalni obliki, namesto na tablah ali drugih papirnih nosilcih
informacij.

Resitev lahko nadomesti klasicen nacin prikaza informacij in dokumentov
na panojih oz. tablah, obenem vklju¢uje modul za izvajanje internih anket,
vkljuéno z analitiko.

P — Productivity, Q- Quality, C - Cost, D - Delivery, § - Safety, M — Moral

5M - Machine, Man, Method, Material, Money

= Performances

Prikazovanje splosnih informacij

Aplikacija omogoca:

v Prikaz splo3nih informacij.

v Nadgradnjo klasi¢nih komunikacijskih panojev za splosno informiranje.
v Prikaz aktivnosti ali predstavitev delovnih enot ...

v Izvajanje internih anket.

v Izvajanje interaktivnih predstavitev orodij PERFORMANCE STORYBOARD.

4

Prikaz na razli¢nih mestih in ob razlicnih priloZnostih

, H: www.performance-storyboard.com
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BDM - Business Document Management

DEMETRA

Lean Way

Vodenje dokumentov je eden od nepogresljivih procesov v vsakem podjetju, ki
obsega upravljanje, sledenje in shranjevanje dokumentov. BDM — , Business
Document Management” je sistem, ki nam je v pomoc pri organiziranju in
prikazovanju dokumentov, ki jih potrebujete na posameznem delovnem
mestu. Sistem obsega tako evidentiranje dokumentov, kot proces odobritve
dokumenta, ki ga na koncu prikazemo na Zelenem mestu.

Karakteristike:

v’ ZERO PAPER - vodenje in
prikazovanje dokumentov v
digitalni obliki.

BDM omogoca organizacijo dokumentov glede na mesto prikaza in uporabe,
z namenom, da imamo potreben dokument pri roki tocno takrat, ko ga
potrebujemo.

HE Aplikacije UEMEIKA  #F leanarg - Lean Ent Sesa Systems MIRIX Performance Story E Eilling Uporabna Milliken Uvazenc iz brskalni Yammer

B
[:-DHJ Business Document Management

Prikaz Aol

rsta  Stovilka ' 5 Arhivirano

Prenzsi primer med priubjene.

® e [oo Praz 32421 stangam s 2 07072017 | Mabie Redex hiari Tavtar 2 LlT &

2 o et c61 A5 Nawosio za sesiavo X40 08 1645 1 25632017 | Mate Rodor Zapasienn Pt 2 a|lo | &

PR F— ) P AlH S
= - BB L

2 017 |sum pat 95 Poslewnikkakovest « 20062016 | Mabi Redek Polona Sikovee 3lete &R &

(=] ot 01 118 Konoint postopek = 22052016 | Mab Rodex Powna Enkovec et alH | &

2 Entt o6 s vedene ) 26022017 | Ak Hotevar A Ieia alo &

(] co o8 o Nowang prsoR " 20022577 | 1ste Redex Aost Hoevar 31w iale | &

] P o2t vt & A0 ®

2 PRI oea 05 Razvol procesa provediie « 28.022017 | At Hotevar Bofan Sinkaver Eoian Sinkavec E1eN & [:::]
o os [ [— / 20207 |k Rk [P— il @ 8
Ve
- PRz ji— Nov dohumen e Rt [ 7
nea Naziv viage 00082017 - Kares Matic Resek 7

BDM je sistem za vodenje in prikazovanje dokumentov
v’ Pravi dokument, ob Aplikacija omogoca:
(PR R, il v Vodenje dokumentov
” . . v . .
mestu”. v’ Prikaz dokumentov na razli¢nih mestih
W x | & s x D x O Lok x| D x | By Googl x | G mag x | B ok x = 8
C @ @ Nivamo | dev.psb.systems/BDN

DEMETRA  #F leanorg - Lean Fnt Performance Story illing Jporabng Milliken Jotena iz brskaln

;
= | Business Document Management

Lokacija 1

%

Prikaz dokumentov na delovnem mestu
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CELOVITA DIGITALNA TRANSFORMACIUA

DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Okolje v proizvodnih podjetjih postaja vedno bolj kompleksno. Vsi, ki si prizadevamo, da bi stalno
izboljsevanje in odpravljanje potrat postalo del vsakodnevne prakse, stojimo pred mnogimi izzivi.

Kako obvladati vse delovne procese na ¢im bolj ucinkovit nacin?

Dobra novica je, da za to obstajajo digitalne resSitve, ki nam pomagajo izboljsati ucinkovitost. Toda,
brez primernih kompetenc in organizacije, nam izpopolnjena tehnika ne pomaga prav veliko.

Prehod na digitalizacijo je proces, ki zahteva nove sposobnosti, Stevilne prilagoditve in spremembo
postopanja.

Zato PERFORMANCE STORYBOARD® ni zgolj programska resitev, temvec celovit poslovni model, ki
vkljucuje tudi:

* Osvescanje (objavljanje prispevkov o dobrih praksah);

* lzobraZevanje (urjenje glede rabe posameznih orodij)

* Svetovanje (iskanje in predlaganje resitev);

* Implementacijo (uvajanje orodij v realno okolje);

* Projekte izboljsevanja (optimizacija delovnih procesov glede na izbrano temo za izboljSanje);

* Vzpostavljanje sistemov operativne odlicnosti oz. vitke ali LEAN organizacije.

Brez skrbi se lahko zanesete na nas, da vam bomo s svojimi strokovnjaki pomagali pri prehodu na

digitalno tehnologijo in vam z mreZo nosilcev nudili stalno podporo, da izkoristite orodja
PERFORMANCE STORYBOARD®, do skrajnih mej.

Operativno delovanje

PERFORMANCE
STORYBOARD
DIGITALNA ORODJA

VescCine
& Sistem organizacije
Motivacija

Digitalna preobrazba in uspeSnost podjetij ne temelji samo na tehnoloskih reSitvah, ampak na
sposobnosti ljudi in organizaciji, kako le-te uporabljajo.

PERFORMANCE STORYBOARD® je priloZnost za spremembo organizacijske kulture.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E: , H: www.performance-storyboard.com
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Osnovni koraki do uvedbe orodja PSB v prakso:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

2) Poizkus DEMO verzije (namisljeni sSifranti in podatki)

1) Zahteva za predstavitev ali testiranje
Splet: demetra-leanway.com / info@psb.systems

3) Testiranje v realnih okolis¢inah (podjetju prilagojeni podatki)

Y

DEMETRA
Lean Way
6) Spremljanje, Kaizen dogodki, specialne Svetovanje Podpora
delavnice za utrjevanje znanja in izboljSanje o 3 Mentorstvo
organizacije ... > 8 Coaching

6) Implementacija + razsirjanje

5) Osnovno usposabljanje

4) Diagnostika in priprava na uvedbo

Tel.: + 386 (0)8 20 52 854

Predstavitev in
zahteva za
testiranje

Preizkus DEMO
verzije / 30 dni

Testiranje v
realnih okolis¢inah
/30 dni

Diagnostika in
priprava na
uvedbo

Osnovno
usposabljanje

Implementacija

Spremljanje,
,Kaizen“ dogodki,
specialne
delavnice

Korak Opis

Predstavitev aplikacije PSB ali posameznih orodij se izvaja redno v planiranih terminih ali izredno
(glede na izrazeno zahtevo posameznega podjetja). Prijave za predstavitev nam posredujte
preko elektronske poste: info@demetra-leanway.com ali psb@demetra-leanway.com

ali na telefon: + 386 (0) 8 20 52 854.

Preizkus demo verzije se izvaja na javni razli¢ici programa. Uporabniku se dolo¢i uporabnisko ime
v obliki psevdonima in gesla za prijavo. V tem primeru se dostopa do javno objavljene vsebine -
potrebno je biti pozoren, da se ne objavijo verodostojni podatki ali dokumenti, Se zlasti ne
zaupna vsebina.

Podatki, vsebina in Sifranti so prilagojeni konénemu uporabniku — narocniku. Program se lahko
uporabi na realnih primerih in podatkih.

Ob realni uporabi se pojavijo manjsa ali ve¢ja vprasanja v zvezi s programom ali prakti¢no rabo,
kar se vzajemno resuje. Naro¢niku se nudi popolna asistenca, da se zagotovijo vsi predpogoji za
normalno in teko¢o uporabo.

Uvedba v prakso je odvisna od specificnega primera. Na izhodis¢u se izvede diagnostika, da se
lahko predlaga optimalen nacrt implementacije v prakso, glede na pricakovanja kupca.

Vsako orodje zahteva osnovno usposabljanje za uporabo orodja. Program se nadgradi v skladu z
Zeljami kupca, do katere stopnje Zeli ali potrebuje storitev.

Proces implementacije je odvisen od pri¢akovanj kupca. Lahko je osnovan na dejansko
ugotovljenih sposobnostih z diagnostiko. Program implementacije se doloci na uvodu projekta. V
tej fazi zagotavljamo visoko usposobljene PERFORMANCE STORYBOARD® instruktorje, ki so
nosilci usposabljanj ali implementacije!

V ¢asu najema aplikacije PERFORMANCE STORYBOARD® vam nudimo:
v'popolno podporo pri uporabi orodij (vezano na metodo ali tehni¢na vprasanja);
v'moznost dodatnih svetovanj in izobraZzevanj s strokovnim in certificiranim osebjem;
v'redno posodabljanje orodij;
v'razvoj novih orodij na podro¢ju organizacije dela in stalnega izboljsevanja;
v'partnerja pri premagovanju vsakodnevnih izzivov.

DEMETRA Lean Way d.o.o., T: + 386 8 20 52 854, E:

, H: www.performance-storyboard.com
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PERFORMANCE STORYBOARD® shematski prikaz orodij:

Razmisljate, kako bolje uresnicevati strategijo? Se morda soocate z izzivi, kako resiti vse nastale
probleme? Niste prepricani ali delate prave stvari in se sprasujete kako bi lahko delali bolje?

Taksne in podobne skrbi, pomisleki in izzivi so nasa vsakdanja stvarnost in jutri jih zagotovo ne bo manj.
Toda, Ce si boste vzeli nekaj svojega dragocenega Casa in se poglobili v orodja PERFORMANCE
STORYBOARD®, potem boste ugotovili, da se s trenutno razpoloZljivimi reSitvami, lahko izognete

mnogokateri tezavi in prihranite veliko ¢asa.

PERFORMANCE STORYBOARD® preverjeno omogoca:
e povecanje prihodkov in profita,
e boljso uporabnisko izkusnjo ter
e vecjo zavzetost zaposlenih!

PERFORMANCE STORYBOARD® - DIGITAL LEAN Komunikacija
Vodenje
UresniCevanje strateskih ciljev in pomanikljivosti,
vsakodnevno vodenije klju¢nih nevarnih dogodkov
kazalnikov uspesnosti (KPI) /  Vodenje projektov

HOSHIN KANRI

I ) y-. Al
Vodenje in prikaz [|&S: 24

ReSevanje problemov dokumentov na

=4
g :=“-

Vodenje dokumentov

Upravljanje sistematicnih

(kontrolnih postopkov)...) .
po— Analiza daljsih zastojev 'g;\:{;:bj&& dogodkov
zaradi okvar / ACF ! ® (delo v skupinah, sestanki)

S/ .::_:_:‘%i\

PERFORMANCE STORYBOARD® je lahko posamezno orodje ali celovit sitem za
doseganje operativne odlicnosti

Za vec€ informacij ali ponudbo nas kontaktirajte na:

« Tel.: 07 30 73 081, 08 20 52 854 DEMETRA Lean Way d.o.o.

e E-mail: - Bela Cerkev 9
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