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UVOD V STROKOVNA USPOSABLJANJA IN DELAVNICE  

V sodobnem poslovnem okolju se elementi vitke organizacije izkazujejo kot kljuĦni pri-
stop za doseganje konkurenĦne prednosti in trajnostnega uspeha. ĥe ƕelite dvigniti va-
µo organizacijo na viµjo raven varnosti, kakovosti, produktivnosti in uĦinkovitosti, 
so naµa strokovna usposabljanja, delavnice ali projekti popolna priloƕnost za izpopol-
njevanje sposobnosti in doseganje poslovne odliĦnosti. 

Zakaj smo mi pravi naslov za usposabljanja na podroĦju vitke organizacije?  

¶ Pridobivanje znanja iz prve roke: Naµa izobraƕevanja in usposabljanja vodijo iz-
kuµeni strokovnjaki na podroĦju vitke oz. Lean organizacije. Sodelujete lahko s 
praktiki, ki nenehno preizkuµajo in uveljavljajo metode ter pristope Lean-a v raz-
liĦnih industrijah. To vam omogoĦa, da pridobite dragocene vpoglede in reµitve, ki 
so neposredno uporabne v vaµem delovnem okolju. 

¶ PraktiĦno usposabljanje in uporabna znanja: Nudimo vam razliĦne moƕnosti izo-
braƕevanj in usposabljanj, odvisno od namena in cilja, ki ga ƕelite doseĦi. Naµe uĦ-
ne delavnice so zasnovane tako, da zdruƕujejo teorijo z intenzivnimi praktiĦnimi 
vajami ali da se znanje in spretnosti pridobivajo in prenaµajo neposredno v prak-
so. S tem pristopom usvajate metode, orodja ... vitke organizacije na praktiĦen 
naĦin (uĦenje z delom); tako osvojene tehnike in veµĦine lahko takoj uporabite v 
svoji organizaciji. S tem pospeµite uvajanje sprememb, izboljµali delovne procese 
ter dejansko spodbujate miselnost in kulturo stalnih izboljµav. 

¶ Interakcija in izmenjava znanja med udeleƕenci: Naµa usposabljanja in delavnice 
vkljuĦujejo interaktivne elemente, kot so skupinske vaje, razprave in izmenjava 
izkuµenj med udeleƕenci. To vam omogoĦa, da se poveƕete z drugimi strokovnja-
ki, ali sodelavci in delite svoje izzive ter pridobite nove perspektive. Sodelovanje z 
drugimi udeleƕenci vam omogoĦa tudi, da se motivirate in spodbujate medseboj-
no rast in uĦenje. 

¶ Izboljµanje organizacijske kulture in rezultatov: Naµe delavnice vam bodo po-
magale ustvariti kulturo stalnih izboljµav v vaµi organizaciji. Z uvedbo vitkih praks 
in naĦel boste spodbudili inovativnost, timsko delo ter poveĦali angaƕiranost za-
poslenih. To bo vodilo do boljµih rezultatov, veĦje uĦinkovitosti, zmanjµanja izgub 
in  veĦjega zadovoljstva strank. 

Pridruƕite se nam na naµih strokovnih usposabljanjih in delavnicah za LEAN ali VITKO 
organizacijo ter postanite del rastoĦe skupnosti organizacij, ki si prizadevajo za izbolj-
µanje svoje konkurenĦnosti in doseganje odliĦnosti. Ne zamudite priloƕnosti, da svojo 
organizacijo popeljete na novo raven uspeha.  

VeĦino praktiĦnih strokovnih delavnic izvajamo pri naroĦnikih, nekaj tudi na sedeƕu 
naµega podjetja. Izvedba v prostorih naroĦnika je smiselna, Ħe je na delavnico prijavlje-
nih vsaj 5 oseb, kar hkrati omogoĦa pripravo prilagojene vsebine in delo na konkret-
nih primerih. 
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DIAGNOSTIKA 
UGOTAVLJANJE STOPNJE ZRELOSTI ORGANIZACIJE 

Uspeµno podjetje, ki ƕeli preƕiveti v vse moĦnejµi svetovni konkurenci, potrebuje uĦin-
kovito - vitko organizacijo in sebi prilagojene uĦne ali izvedbene programe. Z diagno-
stiko zrelosti ugotovimo stopnjo organizacijske zrelosti iz Lean perspektive. Poleg 
ocene zrelosti podjetje pridobi kritiĦno in objektivno mnenje o dobrih toĦkah in priloƕ-
nostih za izboljµanje,  kje so ugotovljena tveganja in groƕnje, tudi glede sposobnosti za 
doseganje vitke organizacije. Diagnostiko priporoĦamo vsem, ki ƕelite narediti veĦje 
premike v organizacijski kulturi, razvoju kompetenc in opolnomoĦenju VSEH nivo-
jev zaposlenih za bolj uĦinkovito delo. 

Diagnostika organizacijske zrelosti je proces, ki se uporablja za oceno stopnje zrelo-
sti delovnih procesov v proizvodnih podjetij in ostalem poslovnem svetu. Ta ocena je 
namenjena merjenju razliĦnih vidikov delovanja podjetja, vkljuĦno z uĦinkovitostjo, 
operativnimi procesi, procesi vodenja, na kateri stopnji se obvladujejo izgube, izboljµa-
ve in inovacije, kako so izkoriµĦeni viri in potenciali podjetja. Zajeto je ugotavljanje 
stopnje zavzetosti zaposlenih in kulture organizacije.  

Med metodoloµko opredeljeno diagnostiko zrelosti se uporabljajo razliĦne metode, 
kot so anketiranje, intervjuji, opazovanje, analiza podatkov in dokumentacije itd.. 
Podjetje z diagnostiko pridobi objektivno in merodajno oceno ² primerjavo nivoja 
organizacijske zrelosti glede na svetovni benchmark. Z rezultati in ugotovitvami iz di-
agnostike zrelosti podjetje pridobi vpogled v svoje moĦne in µibke plati, s predlogi 
za izboljµanje. To jim omogoĦa, da se osredotoĦijo na podroĦja, kjer so potrebne iz-
boljµave, rezultati lahko sluƕijo za oblikovanje nove, Lean strategije, ki vodi do poslov-
ne odliĦnosti. 

Diagnostika organizacijske zrelosti ima pomembno vlogo pri razvoju proizvodnih pod-
jetij. Z izboljµanjem zrelosti se podjetje lahko bolje prilagodi spremembam na trgu, do-
seƕe viµjo stopnjo uĦinkovitosti in konkurenĦnosti ter ustvari boljµe rezultate. S tem 
postanejo bolj privlaĦna za vlagatelje, stranke in talente, kar jim omogoĦa dolgoroĦno 
rast in uspeh na trgu proizvodne industrije. 

Program diagnostike izvajamo po natanĦno zaĦrtanem programu, v enem ali nekaj 
dneh (odvisno od obsega diagnostike), s pregledom vseh osnovnih funkcij v podjetju; 
od vodenja do operativnih procesov. 

Na podlagi ugotovljene zrelostne stopnje, predlagamo enostaven ali obµiren program 
usposabljanja z dodano vrednostjo ali projekt celovite transformacije v svetovno od-
liĦno podjetje, ki temelji na razvoju VSEH zaposlenih in organizacije. 
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SFM ² SHOP FLOOR MANAGEMENT 

OSVAJANJE IN IZPOPOLNJEVANJE ORODJA UĥINKOVITEGA VODENJA 

Vodenje v proizvodnji ² Shop Floor Management je oblika vodenja, ki poteka na samem 
kraju v proizvodnji ali v oddelku oz. na Shop Floor-u. 

Gre za konkreten in praktiĦen pristop, ki enako koristi vodjem in tudi ostalim zaposlenim. 

Osrednji element Shop Floor Managementa je usmerjena komunikacija vodij s Ħlani njihovih 

timov, ki temelji na relevantnih, aƕurnih informacijah, s ciljem skupnega doseganja ƕelene 

uspeµnosti in njenega stalnega izboljµevanja. 

Vodje se obiĦajno seznanijo z realno situacijo na terenu z razliĦnimi oblikami rutiniranega vo-

denja, kot je potrditev procesa, Gemba obhod, s poljubnimi oblikami auditov, npr. s 5S, nivoj-

skimi procesnimi auditi ¤ 

Z  izvajanjem strukturiranih sestankov, kot je dnevno vodenje delovnih skupin v proizvodnji 

ali tudi v pisarniµkih prostorih, vodja s svojo ekipo komunicira o kljuĦnih informacijah, rezul-

tatih, dobrih toĦkah in izzivih preteklega dne. 

Osnovno orodje tega sreĦanja so vizualne 

komunikacijske table, ki vsebujejo poso-
dobljene informacije o rezultatih. Zaradi vi-

zualnega in vsem razumljivega prikaza je 

takoj razvidno morebitno odstopanje od ci-

lja, kar sproƕi takojµne odzivanje na proble-
me preteklega dne, v obliki ugotovitev in 

ukrepov, ki se ravno tako beleƕijo na tabli.  

Izvajanje Shop Floor Managementa podpira 

timsko sodelovanje med vodilnimi in zapo-
slenimi. 

 

Na enodnevni praktiĦni delavnici se bomo v teoretiĦnem delu nauĦili, kako uĦinkovito upo-

rabljati orodje vizualnega vodenja - Shop Floor Management, kako izboljµati uĦinkovitost sa-

mega sreĦanja in odzivanje. V praktiĦnem delu bo skupina sooĦena z izzivom, da oblikuje 

prikaz in proces vodenja, ki omogoĦa, da: 

¶ v 1 sekundi prepoznamo problem,  

¶ v treh do petih sekundah prepoznamo trend,  

¶ da se v 15 sekundah optimalno odzovemo na doseƕen rezultat ali ugotovljen izziv. 
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TRAJANJE 

Od 8.30 do15.00 ure 

 

CILJI DELAVNICE 

¶ Usvojiti razumevanje zahtev do vodilnih ter najboljµe metode in orodja za vodenje 

proizvodnje ali skupine; 
¶ NauĦite se, kako reµiti Ôizvedbeno ali komunikacijsko vrzelÄ med vodstvom in proiz-

vodnjo, za doseganje viµje produktivnosti, boljµe doseganje ciljev podjetja, uĦinkovi-

to vodenje sestankov in obvladanje motivacijskih tehnik, ki sodijo med managerska 

orodja. 

  

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 

Usposabljanje priporoĦamo vodilnemu kadru in menedƕmentu iz proizvodnih podjetij ter 
tudi ostalim, ki ƕelijo zagotoviti uspeµno vodenje podjetja. 

 

CENA 
Cena po udeleƕencu: 315 EUR + DDV. 

 
LOKACIJA IZVEDBE 
DEMETRA Lean Way d.o.o., Bela Cerkev 9, ©marjeµke Toplice. 

Za veĦje µtevilo udeleƕencev lahko delavnico izvedemo tudi v vaµem podjetju. 

VSEBINA PROGRAMA  

TEORETIĥNI DEL 

¶ Osnovna teorija shopǬoor managementa: ozadje, koristi in cilji; 

¶ Profesionalna uporaba sistemov za merjenje uspeµnosti in moƕnosti vizualizacije; 

¶ Pravilna uporaba komunikacijskih panojev in optimalno naĦrtovanje in vkljuĦevanja 

osebja; 
¶ Proces odzivanja in reµevanja problemov: premostitev ovir in doseganje boljµih 

rezultatov; 

¶ Zahteve operativnih vodij. Kaj morate storiti in kako to najbolje obvladati; 

¶ Vodstvene lastnosti: objektivna ocena procesa vodenja na osnovi kriterijev; 

¶ Nasveti za uspeµno implementacijo Shop Floor managementa. 

PRAKTIĥNI DEL 

Urjenje v izvedbi uĦinkovitega Shop Floor Managementa.  

SFM ² SHOP FLOOR MANAGEMENT 
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ZAGON VITKE ORGANIZACIJE 

POSTAVITEV DELUJOĥEGA MODELA ODLIĥNOSTI 

Vsako podjetje, proizvodno ali storitveno, ƕeli biti uspeµno. Ena izmed prebojnih moƕnosti za 
ustvarjanje konkurenĦne prednosti je vitka organizacija, ki pa ni vedno garancija za uspeh. 

Pogosto smo vsi navduµeni, ko govorimo o ÔLEANÄ ali vitki organizaciji, operativni odliĦnosti, 
sistemu stalnega napredka, metodah: 5S, Kaizen, TPM ... Toda, zakaj veĦ kot 50 % pilotnih 
projektov implementacije vitke organizacije ne uspe (vir: Docherty A. 2006)?   

Si uspeh lahko privoµĦijo le velika in bogata podjetja, tisti, ki imajo na razpolago dovolj virov 
in znanja ali imajo moƕnost za razvoj uspeµnega organizacijskega modela tudi ostali? 

Lastni neuspehi in tudi neuspehi ostalih, v prizadevanjih za vitko organizacijo, pogosto sproƕi-
jo pri odloĦevalcih µtevilne pomisleke ali je smiselno vlagati v nadaljnji razvoj.  

Poraja se neµteto misli in vpraµanj: 

¶ Saj smo poskuµali ƕe veĦkrat, tako kot delamo je najbolje! 

¶ Mi vemo, v Ħem je problem in znamo to reµiti sami. 

¶ Podjetje je lahko uspeµno tudi brez Lean-a. 

¶ Ali niso na koncu pomembni le rezultati? 

¶ MogoĦe naµ model vitke organizacije ali pristop ni najbolje zamiµljen? 

¶ Bi morali izboljµati naĦrtovanje, izvedbo, nadzor ali ukrepanje? 

¶ Kako nam lahko v tem pomaga digitalizacija? 

¶ Mi si to teƕko privoµĦimo, vitka organizacija zahteva velika ǪnanĦna vlaganja ¤ 

¶ Organizacija dela v proizvodnji ali v storitveni organizaciji sta si Ħisto razliĦni ¤ 

 

Vsako vpraµanje ima svoj odgovor.  

Pridruƕite se nam na usposabljanju ÔZAGON VITKE ORGANIZACIJEÄ in pridobite odgovore 
na ta ter tudi na vaµa dodatna vpraµanja in pomisleke.  
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 CILJI DELAVNICE 

¶ Obravnavati principe in izzive v uresniĦevanju vitke organizacije; 

¶ Spoznati pristope v kljuĦnih metodah in orodjih vitke organizacije; 

¶ Usvojiti naĦin kako oblikovati ali izpopolniti naĦrt za uresniĦitev vitke organizaci-

je. 

  

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 

Delavnica je namenjena vodilnim in ostalim odgovornim iz proizvodnih in storitvenih 
podjetij, ki ƕelite v prvi vrsti spoznati pristope v uresniĦevanju vitke organizacije. Ob tem 
pa pridobiti dragocena znanja in izkuµnje kako zaĦeti ali premagati ovire na poti neneh-
nega izboljµevanja in zmanjµevanja izgub. 

 
CENA 

Cena po udeleƕencu: 285 EUR + DDV. 

 
LOKACIJA IZVEDBE 

DEMETRA LEAN WAY d.o.o., Bela Cerkev 9, ©marjeµke Toplice 

VSEBINA PROGRAMA / od 8.30 do 15.00 ure: 

¶ Koncept vitke organizacije 

¶ Izzivi pri uresniĦevanju vitke oz. Lean organizacije 

¶ TOP 6 metod in orodij vitke organizacije: 

Ý 5S,  

Ý Reµevanje problemov,  

Ý Standardizacija,  

Ý Kaizen, 

Ý Agilno dnevno vodenje, 

Ý PDCA. 

¶ PraktiĦen del / razvoj postopka implementacije vitke organizacije 

ZAGON VITKE ORGANIZACIJE 
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VITKA PROIZVODNJA 

IZPOPONITVE PROCESOV ZMANJ©EVANJA IZGUB | 2 DNI 

Lean production ali Lean manufacturing je sploµno razµirjen izraz v angleµkem jeziku, ki 

pomeni proizvodno prakso s stalno teƕnjo po odpravljanju vseh potrat ali izgub v proizvo-

dnem procesu. V slovenskem jeziku to poimenujemo VITKA ali tudi LEAN proizvodnja. 

Cilj vitke proizvodnje je nenehno izboljµevanje procesa proizvodnje in odstranjevanje 

vseh elementov ali aktivnosti, ki ne ustvarjajo dodane vrednosti. Z vidika konĦnega kup-

ca, ki uporablja proizvod ali storitev, je v dodani vrednosti zajet vsak ukrep ali postopek, 

ki ga je pripravljen plaĦati. Lahko tudi reĦemo, da je usmerjenost principa ÔLEANÄ ustvari-

ti veĦ vrednosti z manj dela. 

Organizacija proizvodnega sistema zahteva premiµljeno strategijo. Kdo ne pozna primera 

Toyote in njenega slavnega modela TPS - Toyota Production System (Toyota proizvodni 

sistem)? Model in vzor, ki mu je sledila vsa avtomobilska industrija in Ħemur danes sledijo 

praktiĦno vsa proizvodna podjetja. 

 

 

 

V sklopu dvodnevne delavnice bomo odgovorili na naslednja vpraµanja: 

¶ Kako ali na kakµen naĦin je mogoĦe ponuditi najviµjo kakovost tudi po niƕji ceni? 

¶ Predstavitev primerov svetovne prakse: Kako vitko proizvodnjo izvajajo odliĦni? 

¶ Kako implementirati vitko proizvodnjo v prakso in storiti prvi konkretni korak v tej 
smeri z izkuµenim specialistom? 

odliĦnih podjetij konstantno usklajuje strategije vitke organizacije   

(LEAN, nenehno izboljµevanje, operativna odliĦnost ... ) s poslovnimi strategijami. 

Pri tem jih vodi zavedanje nujnosti prilagajanja spremembam in  

stalnega izboljµevanja ter izgradnja ustreznega okolja za  
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1. DAN | TeoretiĦni del | od 8.30 do 15.00 ure: 

¶ Koncept vitke proizvodnje; 

¶ Izzivi pri uresniĦevanju vitke oz. Lean proizvodnje; 

¶ DeǪniranje in analiza trenutne situacije glede izvajanja sistema vitke proizvodnje in 
naslednjih metod, orodij in procesov vitke proizvodnje: 

Ý  5S, TPM ± Total Productive Maintenance, QC Story ± reµevanje problemov, Just in 
Time, Poka Yoke, Gemba walk, MURI, MURA, MUDA, Standardizacija in opazovanje 
delovnih mest, Kaizen, Vizualni menedƕment, ACF analiza, 5 x ZAKAJ, Lekcija toĦne-
ga primera, DOJO, Nivojski procesni auditi, KATA. 

 

2. DAN | PraktiĦni del | od 8.30 do 15.00 ure: 

¶ Izpopolnitve sistema vitke proizvodnje, opredelitve metod, organizacije, procesov, 

ciljev in standardov zmanjµevanja izgub. 

 

CILJI DELAVNICE 

¶ Predstaviti principe, pristope in izzive v uresniĦevanju vitke proizvodnje; 

¶ Razloƕiti pristope in svetovno proizvodno prakso; 

¶ Usvojiti naĦin kako nadgraditi obstojeĦ sistem uresniĦitev vitke oz. Lean proizvod-
nje. 

 

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 

Delavnica je namenjena vodilnim v proizvodnem podjetju, odgovornim za vitko ali 

ÔLEANÄ proizvodnjo, odgovornim za podroĦje: kakovosti, produktivnosti, varnosti, lo-

gistike, in vsem, ki ƕelite izpopolniti obstojeĦe izvajanje metod in orodij stalnega 
izboljµevanja ter zmanjµevanja izgub. 

VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE  

 

ODLOĥITE SE ZA DIGITALNI SISTEM VITKE PROIZVODNJE! 

Da bi proizvodna podjetja uspevala v vse bolj zahtevnih okoliµĦinah, morajo organizacije 

sprejeti inovativne strategije, ki jim bodo pomagale ostati korak pred konkurenco. Kot moĦno 

sredstvo v smeri teh prizadevanj so se svetovno uveljavljeni pristopi in digitalna orodja na 

podroĦju Lean Managementa izkazala kot strateµko sredstvo za doseganje poslovne odliĦno-

sti.   

Digitalna Reµitev PERFORMANCE STORYBOARDÇ  vam omogoĦa nadgradnjo obstojeĦega 

sistema LEAN PROIZODNJE na najviµjo moƕno organizacijsko raven po naĦelih LEAN SISTEMA 

4.0. 

ZAGON VITKE ORGANIZACIJE 



 

14                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 14 14                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 14 

URESNIĥEVANJE LEAN STRATEGIJE 

OD IDEJE DO CELOVITEGA SISTEMA | 3 DNI 

PoveĦajte dodano vrednost in konkurenĦno prednost - z odloĦitvijo za LEAN STRATEGIJO! 

V poplavi razliĦnih poslovnih strategij, ǪlozoǪj, metod in orodij, kot so: nenehne izboljµave, 
Kaizen, 5S, TPM, 6 SIGMA, GEMBA, reµevanje problemov, Ôperformance management 
systemÄ ¤,  ni niĦ nenavadnega, da Ħlovek postane zbegan, kaj potem pomeni LEAN (VITKO) 
in kako to strategijo uresniĦiti v praksi. 

V osnovi je ÔLEAN ali VITKOÄ ǪlozoǪja menedƕmenta, ki temelji na Toyotinem proizvodnem 
sistemu (TPS) in se danes uresniĦuje na vseh podroĦjih dela in ƕivljenja nasploh. NamreĦ, da-
nes hitremu tempu ƕivljenja ni zavezana zgolj proizvodna industrija, temveĦ tudi storitvena 
dejavnost, zdravstvo, javna uprava, celo vojska. K razmiµljanju o vitkosti nas sili tudi vse 
bolj dinamiĦno vsakdanje ƕivljenje. 

Glede smiselnosti uveljavljanja strategije ali naĦel LEAN-a, ni speciǪĦen prav nihĦe! Z 
uveljavljanjem naĦel Lean-a lahko torej z manj sredstvi izboljµamo delovno storilnost in 
ustvarimo veĦjo dodano vrednost, v prav vseh delovnih organizacijah. 

VeĦ vrednosti za svoje kupce doseƕemo z uravnavanjem delovnih tokov in odstranjevanjem 
potrat, pri Ħemer si pomagamo z zgoraj naµtetimi metodami ali pristopi.  

Kakµne priloƕnosti imamo, najbolje razumemo, Ħe razumemo pojma dodana vrednost in po-
trate. 

KAJ JE DODANA VREDNOST IN KAJ POTRATA? 

Iz staliµĦa vitkega razmiµljanja lahko vse dejavnosti v organiza-
ciji razvrstimo v dve kategoriji: dejavnosti z dodano vrednostjo 
in dejavnosti brez dodane vrednosti, katere poimenujemo po-
trate, izgube ali odpadki. 

Dejavnosti z dodano vrednostjo so torej tiste, ki pretvorijo su-
rovine in informacije v izdelke ali storitve in za katere je stranka 
pripravljena plaĦati. To so primeri naroĦanja materialov, izdela-
ve programske kode, izdelave sestavnih delov, dostave blaga 
kupcu ... 

Dejavnosti brez dodane vrednosti predstavljajo porabljen Ħas, 
prostor ali drugi viri, ki ne pomenijo vrednosti za stranke. Kupci 
za te dejavnosti niso pripravljeni plaĦati. Primeri so: Ħakanje, 
premikanje, skladiµĦenje, iskanje, preverjanje, testiranje in pri-
dobivanje soglasij ¤ Te dejavnosti veljajo za Ħiste potrate. 

Poleg tega obstajajo dejavnosti, ki jih je treba izvajati zaradi vladnih predpisov in poslovnih 
zahtev. To so razliĦne revizije, poroĦanje o meritvah, vzdrƕevanje objektov in opreme itd. Ker 
so te dejavnosti nujne, jih lahko oznaĦimo kot neizogibne potrate. Vse te dejavnosti brez 
dodajanja vrednosti zmanjµujemo po naĦelu nenehnega izboljµevanja. 

Z odstranjevanjem potrat iz toka vrednosti vaµe podjetje ne izboljµa le vrednosti svojih izdel-
kov in storitev, ampak lahko doseƕe znatno zniƕanje stroµkov, okrepi denarni tok in pridobi 
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Sprejemanja LEAN miselnosti in vedenja | 1. dan | od 9.00 do 15.00 ure: 
¶ Izzivi v praksi; 

¶ Koncept vitke organizacije; 

¶ Razlogi za vitko organizacijo; 

¶ Razvoj Lean miselnosti, naĦela, kultura. 

Postavitev modela odliĦnosti na osnovi Lean-a | 2. dan | od 9.00 do 15.00 ure: 

¶ DeǪniranje vsebine Lean sistema; 

¶ Izgradnja SISTEMA LEAN ORGANIZACIJE; 

¶ Oblikovanje ciljev in organizacije. 

Postavitev in uresniĦevanje strategije | 3. dan | od 9.00 do 15.00 ure: 

¶ Proces uresniĦevanja LEAN STRATEGIJE; 

¶ Opredelitve operativnih, organizacijskih in komunikacijskih procesov delovanja. 

Namen tridnevnega programa usposabljanja - POSTAVITEV LEAN STRATEGIJE - je pred-

staviti zasnovo in naĦin postavitve sistema Lean organizacije, razjasniti postopek posta-
vitve in uresniĦevanja LEAN STRATEGIJE.  

Naµi svetovalci, nekateri tudi z veĦ kot 25 letnimi izkuµnjami na tem podroĦju, vam bodo 

razkrili skrivne recepte in podali usmeritve, kako spremeniti miselnost in oblikovati 

model odliĦnosti na osnovi LEAN-a s postavitvijo in uresniĦevanjem LEAN STRATEGIJE. 

 

CILJI DELAVNICE 

Cilj naµe delavnice je, da vas vodimo od faze sprejemanja LEAN MISELNOSTI, skozi mo-

deliranje modela odliĦnosti, do postopka postavitve in uresniĦevanja LEAN STRATEGIJE. 

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN? 

Program je namenjen menedƕmentu, strategom, vodilnim iz vseh delovnih panog, tehni-

kom in inƕenirjem oz. odgovornim za sisteme in izboljµanje organizacije oz.  uĦinkovitosti 

dela v podjetju.  

OdliĦna delavnica za dejanski razvoj LEAN STRATEGIJE! 

 
IZOBRAƔEVANJE IN ANIMACIJO BO IZVAJAL 

Bojan ©inkovec, izkuµen specialist za urjenje in implementacijo metod in sistemov vitke organizacije. Te-
oretiĦno osnovo in praktiĦne izkuµnje na tem podroĦju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kjer je bil na nivoju 
tovarne odgovoren za razµirjanje metode 5S, TPM ± Total Productive Maintenance in MPM - Management 
de la Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposabljanj v tujini, na Japonskem - JIPM 
Japan Institute of Plant Maintenance, v Franciji - ÔTechnocentre Paris, v Ameriki -  PSM Spartanburg.  V 
veĦ kot 25. letih je spoznal prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve na-
prednejµih sistemov. Uspeµno je izvedel veĦ 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in 
vodi razvojno podjetje na podroĦju digitalizacije procesov stalnega izboljµevanja. Med ostalim, pogodbeno 
sodeluje tudi z ameriµkim svetovalnim podjetjem Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodela-
vec v projektih optimizacije.  

PROGAM URJENJA JE RAZDELJEN NA TRI DNEVNE SKLOPE, KI SO SESTAVLJENI IZ 

1/3 TEORETIĥNE IN 2/3 PRAKTIĥNE VSEBINE 

URESNIĥEVANJE LEAN STRATEGIJE 
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SISTEM ODLIĥNOSTI 4.0 

NADGRADNJA TRADICIONALNEGA LEAN SISTEMA 

Podjetja vedo, kam ƕelijo iti. Ɣelijo biti bolj agilna, hitrejµa, odzivna in uĦinkovitejµa. Ɣelijo 

zagotoviti odliĦno kupĦevo izkuµnjo, izkoristiti nove tehnologije za zniƕanje stroµkov, 

izboljµati kakovost in transparetnost ter ustvariti vrednosti. 

Teƕava je v tem, da medtem ko se veĦina podjetij trudi izboljµati obstojeĦe stanje, rezultati 

pogosto niso spodbudni, predvsem zaradi enkratnih pobud, ki nimajo velikega vpliva na 

celotno podjetje; sprejete metode izboljµanja, ki ne prinaµajo priĦakovanih rezultatov in 

programi izboljµevanja oz. zmanjµevanaj izgub, ki zagotavljajo zaĦasne dobiĦke, vendar 

niso trajnostni. 

OĦitno se moramo zavezati organizacijskemu modelu naslednje generacije, da bi ustvarili 

vrednost in zagotovili privlaĦne kupĦeve izkuµnje po niƕji ceni. Ta organizacijski model bi 

moral biti nov naĦin vodenja organizacije, ki zdruƕuje digitalne tehnologije in operativne 

zmogljivosti na integriran, dobro zaporeden naĦin za doseganje postopnih izboljµav v 

prihodkih, kupĦevi izkuµnji in stroµkih. 

O sistemu odliĦnosti 4.0 lahko govorimo, ko povezujemo elemente sistema odliĦnosti 

(metode napredka, Lean miselnost, stalne izboljµave, operativna odliĦnost ¤) z digitalno 

tehnologijo.  

Kljub ogromnim vlaganjem v digitalizacijo z doloĦenim namenom ali brez, se veĦina organi-
zacij µe vedno spopada s kritiĦnimi dejavniki. PoslediĦno BCG ± Boston Consulting Group 

opredeljuje stopnjo uspeµnosti investicij v digitalizacijo le na 30 %. 

Ravno tako so  v skupini Boston Consultig Group v letu 2017 opravili primerjalno µtudijo, v 

kateri so na vzorcu veĦ sto podjetij ugotavljali primerjalno stopnjo zrelosti na podroĦju Le-

an-a in Industrije 4.0. Izsledki so pokazali relativno nizko stopnjo odliĦnosti (< 20 %) in µe 

manjµo stopnjo podjetij, ki dosegajo 

odliĦnost s sinergijo digitalnih tehno-

logij in tradicionalnega Lean Mana-

gementa (< 5 % podjetij).  

Zavedanje strateµkega pomena siner-

gij Lean-a in digitalizacije je spodbudi-

lo mnoga podjetja, da so priĦela z na-

Ħrtovanjem in uresniĦevanjem novih 
organizacijskih modelov v smeri siste-

ma odliĦnosti 4.0. 

 

{ƭƛƪŀΥ 

~ǘǳŘƛƧŀ ./D - .ƻǎǘƻƴ /ƻƴǎǳƭǝƎ DǊƻǳǇΣ wŀȊǾǊǎǝǘŜǾ 

ǇƻŘƧŜǝƧ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǳƎƻǘƻǾƭƧŜƴƻ [Ŝŀƴ ȊǊŜƭƻǎǘ 



 

17                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 17 17                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 17 

TEORETIĥEN DEL: 

¶ Elementi tradicionalnega managementa odliĦnosti; 

¶ Elementi sistema odliĦnosti 4.0; 

¶ Kriteriji za ugotavljanje nivoja sistema odliĦnosti 4.0; 

¶ Izkuµnje in dobre prakse v razvoju sistemov odliĦnosti 4.0. 

CILJI DELAVNICE 

¶ Predstaviti nove, sodobne organizacijske trende v doseganju poslovne odliĦnosti; 

¶ Razloƕiti razlike med tradicionalnim managementom, Lean managementom in di-
gitalnim Lean managementom; 

¶ Deliti znanje, izkuµnje in dobro prakso pri razvoju; 

¶ Predstavitev orodij sistema odliĦnosti 4.0. 

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 
Usposabljanje priporoĦamo: 

¶ Strategom, managementu, vodjem operacij in kljuĦnim odloĦevalcem v proizvo-

dnih podjetjih.  
¶ Odgovornim za performance management, metode in sisteme stalnega napredka, 

Lean-a, stalnega izboljµevanje in operativne odliĦnosti. 

 

CENA 

Cena po udeleƕencu: 390 EUR + DDV. 

 

LOKACIJA IZVEDBE 

DEMETRA LEAN WAY d.o.o., Bela Cerkev 9, ©marjeµke Toplice 

 

VSEBINA PROGRAMA 

SISTEM ODLIĥNOSTI 4.0 

Potencial sinergije Lean-a in industrije 4.0 oz. integriranega pristopa je velik. V skupini BCG so 

ugotovili, da se s samostojno uporabo enega od pristopov  ± Lean iniciative ali industrije 4.0  ±

zmanjµajo stroµki konverzije za pribliƕno 15 %.  

Po njihovih izkuµnjah pa lahko podjetja, ki uporabljajo integriran pristop Lean Industrija 4.0, 

zniƕajo stroµke konverzije za kar 40 %.  Ravno tako so podjetja, ki so uporabila integriran pri-
stop za zmanjµanje stroµkov, dosegla  20 % zniƕanje stroµkov slabe kakovosti in 30 % zniƕanje 

vrednosti proizvodnih zalog. 
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LEAN AKADEMIJA 

KAKO DELATI PRAVE STVARI NA PRAVILEN NAĥIN | 3 DNI 

V uresniĦevanju Lean prakse obstajajo razliĦne razvojne faze. Na zaĦetku so to posamiĦne de-

lavnice ali projekti, skoraj praviloma se tukaj sreĦamo z metodo 5S, ki pomeni neko osnovo na 

poti k organizacijski odliĦnosti. Temu morda sledi TPM ali Kaizen, bolj izkuµeni se spogledujejo 

z 6SIGMA projekti za zmanjµane kroniĦnih izgub. Vse to je lepo in prav, vendar pravo moĦ Lea-

na doseƕemo, ko so ti procesi razµirjeni na vse zaposlene in se povsod izvajajo vsakodnevno. V 

tej fazi se pokaƕe ali podjetje ima pravo organizacijo in uĦinkovito delujoĦe procese izboljµeva-

nja.  

Ker so podjetja z neuĦinkovitimi procesi izboljµevanja oz. zmanjµevanja izgub µe vedno spo-

sobna doseĦi poslovni uspeh, se mnogi potenciala dobre organizacije niti ne zavedajo. Delati 

prave stvari na pravilen naĦin, oz. z manj doseĦi veĦ, je nedvomno izziv, zato je kljuĦno nepre-

stano iskati nove in inovativne naĦine za ustvarjanje vitke organizacije in jih standardizirati. 

Standardizacija je eden kljuĦnih elementov, da se procesi izboljµevanja oz. zmanjµevanja iz-

gub izpopolnjujejo. 

LEAN AKADEMIJA je strnjen program usposabljanja za vse, ki ƕe izvajate doloĦne in preizkuµe-
ne metode Lean organizacije in ƕelite to nadgraditi z boljµo organizacijo, novimi znanji in digi-

talno tehnologijo. Digitalizacija procesov zmanjµevanja izgub odpira nova vpraµanja in izzive, 

pomeni pa tudi nove priloƕnosti na podroĦju uresniĦevanja procesov Lean managementa. 

V treh dneh strokovne delavnice LEAN AKADEMIJE bomo obravnavali znaĦilnosti sodobne Lean 
organizacije, fokus bo izpopolnjevanje tradicionalnih, preizkuµenih metod in orodij, kot so: 5S, 

reµevanje problemov, Kaizen, STANDARDIZACIJA, 6SIGMA, ShopǬoor Management, kar bomo 
nadgradili µe s spoznavanjem sodobnih programskimi reµitev za podporo procesom LEAN MA-

NAGEMENTA 4.0. 

LEAN AKADEMIJA bo potekala po naslednjem programu: 
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PROGAM URJENJA JE RAZDELJEN NA TRI DNEVNE SKLOPE | OD 8.30 DO 15.00 URE: 

1. dan (vse teme v teoretiĦnem delu so podprte s praktiĦnimi vajami): 

¶ IZZIVI URESNIĥEVANJA LEAN PRISTOPA 

¶ NADGRADNJA SISTEMA LEAN ORGANIZACIJE 

¶ 5S PROJEKTNI PRISTOP IN RE©EVANJE PROBLEMOV 

 

2. dan (vse teme v teoretiĦnem delu so podprte s praktiĦnimi vajami): 

¶ STANDARDIZACIJA in KAIZEN 

¶ 6 SIGMA / DMAIC 

 

3. dan (vse teme v teoretiĦnem delu so podprte s praktiĦnimi vajami): 

¶ SHOPFLOOR MANAGEMENT 

¶ DIGITALNI LEAN MANAGEMENT 4.0. 

 

KDAJ SE BO PROGRAM IZVAJAL? 
Tridnevno izobraƕevanje s praktiĦnimi vajami bo potekalo od 8.30 do 15.00 ure.  
 

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN? 
Program je namenjen vodjem, tehnikom in inƕenirjem za proizvodnjo, odgovornim za izboljµanje 
uĦinkovitosti v proizvodnji, strokovnim osebam na podroĦju Lean-a in stalnega napredovanja, ki 
ƕe izvajajo doloĦene postopke izboljµevanja oz. zmanjµevanja izgub in ƕelijo to obstojeĦo prakso 
nadgraditi. 
 

CENA 
¶ Udeleƕba na posameznem usposabljanju (1 delavnica): 285 EUR + DDV, 

¶ Udeleƕba v celotnem programu (3 delavnice): 820 EUR + DDV. 

 

KAJ VKLJUĥUJE ? 
Poleg izobraƕevanja in urjenja po programu vsak udeleƕenec prejme: 

¶ pisna gradiva - prosojnice,  

¶ kosilo in napitke na dan usposabljanja,  

¶ potrdilo o opravljenem usposabljanju.  
 

UGODNOSTI 
Udeleƕbo v programu je mogoĦe kombinirati s sodelavci. Drugemu udeleƕencu priznamo 10 % 

popust pri plaĦilu kotizacije. Ob udeleƕbi treh ali veĦ udeleƕencev iz istega podjetja priznamo 
vsem 20 % popust pri plaĦilu kotizacije.  

 
LOKACIJA IZVEDBE 
DEMETRA LEAN WAY, d.o.o., Bela Cerkev 9, ©marjeµke Toplice 
 

Informacije in prijava preko spletne strani: www.demetra-leanway.com 

LEAN AKADEMIJA 
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NaraµĦajoĦi poslovno gospodarski izzivi in vse bolj zahtevni kupci zahtevajo od podjetij nene-

hen razvoj in nove organizacijske pristope. Tradicionalni management se umika novejµim pri-

stopom, kot je Lean management, ki ni zgolj poljuben element vodenja do poslovne uspe-

µnosti, temveĦ neobhoden pristop v gospodarsko in druƕbeno vse bolj zahtevnem okolju. 

 

S to delavnico bomo razblinili dvo-

me o prednostih Lean mana-

gementa in prispevali bistvena 

spoznanja za reµevanje najmanj 

dveh kadrovskih izzivov:  

¶ Pomanjkanja managerjev in 

vodilnih s kompetencami LE-

AN MANAGEMENTA; 

¶ Pomanjkanja strokovnih 
oseb, ki zagotavljajo razvoj in 

uveljavljanje procesov LEAN 

MANAGEMENTA, kot so LEAN 
managerji, managerji opera-

tivne odliĦnosti, odgovorni za 
stalni napredek in podobno ¤ 

 

 

NA ENODNEVNI STROKOVNI DELAVNICI BOMO ODGOVORILI NA NASLEDNJA VPRA©ANJA: 

¶ Kaj loĦi Lean management od tradicionalnega managementa? 

¶ Zakaj je Lean management strateµkega pomena za zadovoljstvo vseh deleƕnikov: kup-

cev, delniĦarjev ali lastnikov, zaposlenih in druƕbe? 

¶ Kateri so izzivi Lean managementa? 

¶ Kako razviti kljuĦne kompetence Lean managementa? 
¶ Kako uveljaviti Lean miselnost in kulturo? 

 

Kako se razvijajo trendi oziroma potrebe po kompetencah LEAN MANAGEMENTA, lahko ugo-
tovimo µe zlasti s spremljanjem tujih zaposlitvenih portalov: primer gibanja na nemµkem za-

poslitvenem portalu stepstone.de. 

 

LEAN MANAGEMENT 

URESNIĥEVANJE SODOBNEGA PRISTOPA VODENJA | 1 DAN 
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¶ Koncept in namen Lean managementa; 

¶ Osnovna naĦela Lean managementa; 

¶ KljuĦne kompetence Lean managementa; 

¶ Izzivi pri uresniĦevanju Lean managementa; 

¶ Proces razvoja Lean managementa in kulture. 

 

TRAJANJE DELAVNICE: od 8.30 do 14.00 ure 

  

CILJI DELAVNICE 

¶ Predstaviti koncept in pomen Lean managementa; 

¶ Obravnavati principe in izzive v uresniĦevanju Lean managementa; 
¶ Spoznati pristope razvoja kompetenc Lean managementa. 

 

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 

¶ Vodilnemu kadru in menedƕmentu iz proizvodnih in tudi storitvenih podjetij; 

¶ Odgovornim za sisteme vodenja in organizacije; 
¶ Odgovornim za sistem Lean-a, stalnih izboljµav, operativne odliĦnosti; 

¶ Strokovnjakom na podroĦju Lean, TPM, 5S, Kaizen, 6SIGMA, operativne odliĦnosti; 

¶ Vsem, ki ƕelite usvojiti razumevanje kaj je Lean management in zakaj so te sposob-
nosti strateµkega pomena za podjetje; 

¶ Odgovornim za Ħloveµke vire v podjetju; 
¶ Vsem, ki vas zanimajo organizacijski modeli odliĦnosti in svetovni trendi na podroĦju 

Lean managementa. 

CENA 

Cena po udeleƕencu: 315 EUR + DDV. 

LOKACIJA IZVEDBE 

DEMETRA LEAN WAY d.o.o., Bela Cerkev 9, ©marjeµke Toplice  

VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE  

LEAN MANAGEMENT 
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Uspeµni vodje danes ne potrebujejo zgolj poznavanja Lean metod, temveĦ sposobnost povezovanja ljudi, pro-
cesov, podatkov in tehnologij v uĦinkovit sistem vodenja. 

Program LEAN MANAGER zdruƕuje najboljµe prakse Lean Managementa, operativne odliĦnosti, stalnih izbolj-

µav, digitalizacije in sodobnega vodenja. Udeleƕencem pomaga razviti kompetence za uĦinkovitejµe vodenje 
ekip, procesov in poslovnih sistemov ter doseganje trajnostnih poslovnih rezultatov. 
 

Posebnost programa predstavlja koncept Lean 5.0 Performance Management System, ki prikazuje, kako po-
vezati operativno odliĦnost, razvoj ljudi, digitalizacijo in umetno inteligenco v sodoben sistem vodenja. 
 

8 DNI PRAKTIĥNEGA USPOSABLJANJA  |  VEĥ KOT 70 % PRAKTIĥNEGA DELA 
Program je zasnovan za vodje, ki ƕelijo pridobiti uporabna znanja in jih takoj prenesti v prakso. Vsak modul 
predstavlja zakljuĦeno celoto, skupaj pa tvorijo sistematiĦno razvojno pot od temeljnih Lean principov do kon-
cepta Lean 5.0 Performance Management System. 
 

MODELNA TOVARNA LEAN 5.0 ± POLYCOM 
Del programa bo izveden v podjetju Polycom d.o.o., kjer pilotno razvijamo koncept Lean 5.0 Performance Ma-
nagement System oziroma AI-podprto vodenje organizacije. 
 

Skozi Gemba delavnico bodo udeleƕenci spoznali praktiĦne primere povezovanja Lean Managementa, digitali-
zacije, podatkovnega odloĦanja in umetne inteligence ter si ogledali uporabo teh pristopov v realnem proizvo-
dnem okolju. 
 

Program je namenjen vodjem, ki ƕelijo preseĦi tradicionalne pristope vodenja in zgraditi bolj uĦinkovito, prila-
godljivo in razvojno usmerjeno organizacijo. 
 

UĥINKOVITO VODENJE NE POMENI DELATI VEĥ. POMENI DELATI DRUGAĥE. 
Celoten program temelji na primerjavi med tradicionalnim in Lean naĦinom vodenja. Udeleƕenci bodo skozi 
praktiĦne primere, simulacije in delo na dejanskih izzivih spoznavali, kako uspeµne organizacije razvijajo ljudi, 
vodijo procese, sprejemajo odloĦitve, reµujejo probleme in zagotavljajo izvajanje izboljµav. 
 
Lean Management ni zgolj uporaba posameznih metod ali orodij. KljuĦna razlika je v vzpostavitvi sistema, ki 
omogoĦa boljµe odloĦanje, hitrejµe reµevanje problemov, uĦinkovitejµe sodelovanje in stalno izboljµevanje po-
slovanja. 
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LEAN MANAGER 

PROGRAM USPOSABLJANJA: 
 

1. DAN: TEMELJI LEAN MANAGEMENTA 
 

Temelji sodobnega vodenja in operativne odliĦnosti 
TeoretiĦni del 

¶ Zakaj tradicionalni management pogosto ne zadostuje veĦ 

¶ Lean Management kot sistem vodenja organizacije 

¶ Vloga in odgovornosti sodobnega vodje 

¶ Organizacijska kultura, odgovornost in disciplina 

¶ Kako strateµke cilje pretvoriti v vsakodnevne aktivnosti zaposlenih 
 

PraktiĦno delo in simulacije 
¶ Ocena zrelosti lastne organizacije 

¶ Analiza trenutnega naĦina vodenja 

¶ Identifikacija 3±5 kljuĦnih vodstvenih izzivov 

¶ Priprava osebnega razvojnega naĦrta za prehod iz tradicionalnega v Lean naĦin vodenja. 
 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec oceni trenutno stopnjo organizacijske zrelosti, identificira najpomembnejµe izzive vodenja v svo-
jem okolju ter oblikuje konkretne korake za prehod iz operativnega "gasilskega" naĦina dela v sistematiĦno 
Lean vodenje, usmerjeno v rezultate, razvoj ljudi in stalne izboljµave. 

2. DAN: UPRAVLJANJE PROCESOV IN TOKOV VREDNOSTI 
 

Kako ustvariti uĦinkovite in stabilne procese 
TeoretiĦni del 

 Procesno razmiµljanje in ustvarjanje vrednosti za kupca 
 Prepoznavanje izgub, ozkih grl in vzrokov za neuĦinkovitost procesov 
 Analiza toka vrednosti (VSM) kot osnova za izboljµave 
 Standardizacija procesov za stabilnost, kakovost in predvidljive rezultate 
 Vizualni management in povezava procesov s KPI-ji ter poslovnimi cilji 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Mapiranje in analiza procesa iz lastnega podjetja 
 Identifikacija izgub, Ħakalnih Ħasov in ozkih grl na konkretnem primeru 
 Gemba opazovanje procesa in zbiranje dejanskih podatkov 
 Oblikovanje prihodnjega stanja procesa 
 Priprava akcijskega naĦrta izboljµav za implementacijo v praksi 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec zna analizirati procese, prepoznati najveĦje izgube, doloĦiti prioritete izboljµav ter pripraviti 
konkreten naĦrt za poveĦanje uĦinkovitosti in pretoĦnosti procesov. 

3. DAN: LEAN VODENJE 
 

Kako razvijati ljudi, odgovornost in kulturo stalnih izboljµav 
TeoretiĦni del 

 Vloga Lean vodje: od nadzora in reµevanja problemov k razvoju ljudi 
 Gradnja kulture odgovornosti, zaupanja in stalnih izboljµav 
 Coaching, mentorstvo in Kata pristop pri razvoju zaposlenih 
 Delegiranje odgovornosti in opolnomoĦenje ekip za samostojno odloĦanje 
 Vizualno vodenje, dnevna komunikacija in uĦinkovito vodenje ekip 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Samoocena lastnega vodstvenega sloga in identifikacija podroĦij za razvoj 
 Simulacija coaching pogovora in podajanja povratne informacije 
 Analiza dejanskih primerov vodenja iz lastnega delovnega okolja 
 Reµevanje tipiĦnih situacij pri uvajanju sprememb in premagovanju odpora 
 Priprava razvojnega naĦrta za krepitev kompetenc in odgovornosti ekipe 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec razume, kako razvijati samostojne, odgovorne in angaƕirane zaposlene, uĦinkoviteje delegirati 
odgovornosti ter ustvarjati kulturo, v kateri izboljµave postanejo del vsakodnevnega dela in ne zgolj posame-
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4. DAN: SISTEM VODENJA USPE©NOSTI 
 

Kako voditi organizacijo skozi podatke 
TeoretiĦni del 

 Kako KPI-je povezati s strategijo, procesi in odgovornostmi 
 Leading in Lagging indikatorji ter njihova vloga pri vodenju 
 Dnevni sistem vodenja (Daily Management System) kot osnova operativne odliĦnosti 
 Nivojsko vodenje in uĦinkovita eskalacija problemov 
 Vizualni management za hitro zaznavanje odstopanj in sprejemanje odloĦitev 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Oblikovanje ciljev in KPI-jev  za lastno organizacijo ali proces 
 Priprava sistema dnevnega in nivojskega vodenja 
 Simulacija operativnega sestanka na podlagi dejanskih podatkov 
 Analiza odstopanj in doloĦanje korektivnih ukrepov 
 Oblikovanje sistema spremljanja odgovornosti in realizacije ukrepov 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec zna vzpostaviti sistem vodenja uspeµnosti, ki povezuje strateµke cilje, KPI-je, sestanke, odgovor-
nosti in ukrepe ter omogoĦa hitro prepoznavanje odstopanj, uĦinkovitejµe odloĦanje in dosledno izvajanje iz-
boljµav. 

5. DAN: NAPREDNO RE©EVANJE PROBLEMOV 
 

Od gasilskih akcij do sistematiĦnega reµevanja problemov 
TeoretiĦni del 

 Zakaj se problemi ponavljajo in kako odpraviti njihove osnovne vzroke 
 KritiĦno razmiµljanje in PDCA pristop kot temelj stalnih izboljµav 
 Analiza osnovnih vzrokov (RCA) za uĦinkovitejµe odloĦanje 
 Strukturirano reµevanje problemov z uporabo A3 in 8D metodologije 
 CAPA pristop za prepreĦevanje ponavljanja odstopanj in napak 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Analiza dejanskega problema iz lastnega delovnega okolja 
 Izvedba ÔRCAÄ delavnice in identifikacija osnovnih vzrokov 
 Priprava A3 poroĦila in akcijskega naĦrta 
 Simulacija 8D procesa v interdisciplinarni ekipi 
 Predstavitev, zagovor in ocena predlaganih reµitev 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec zna probleme obravnavati sistematiĦno in na podlagi dejstev, prepoznati njihove osnovne vzroke 
ter pripraviti uĦinkovite korektivne in preventivne ukrepe, ki prepreĦujejo ponavljanje enakih teƕav in prispe-
vajo k trajnim izboljµavam poslovnih rezultatov. 

6. DAN: IZVAJANJE IN ODGOVORNOST 
 

Kako zagotoviti, da se odloĦitve pretvorijo v rezultate 
TeoretiĦni del 

 Zakaj organizacije pogosto izgubijo rezultate med odloĦitvijo in izvedbo 
 Vzpostavitev sistema odgovornosti, spremljanja nalog in izvajanja ukrepov 
 Upravljanje prioritet, fokusa in organizacijske discipline 
 Vloga vodij pri zagotavljanju realizacije dogovorov in ciljev 
 Kako ohraniti doseƕene izboljµave in prepreĦiti vraĦanje v stare navade 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Analiza izgub med sprejeto odloĦitvijo in dejansko izvedbo 
 Oblikovanje sistema odgovornosti za lastno organizacijo ali ekipo 
 Simulacija spremljanja in izvajanja akcijskega naĦrta 
 Analiza primerov neuspeµne izvedbe in ponavljajoĦih se problemov 
 Priprava naĦrta za izboljµanje sistema izvajanja in odgovornosti 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec zna vzpostaviti sistem odgovornosti, spremljanja nalog in izvajanja ukrepov, ki zagotavlja dosledno 
realizacijo dogovorov, hitrejµe doseganje ciljev ter trajnostno izvajanje izboljµav v organizaciji. 
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7. DAN: DIGITALNI LEAN MANAGEMENT 
 

Kako digitalizirati procese in sisteme vodenja 
TeoretiĦni del 

 Kako povezati Lean principe, digitalizacijo in operativno odliĦnost 
 Digitalni sistemi vodenja za uĦinkovitejµe odloĦanje in izvajanje 
 Digitalni auditi, naloge, KPI-ji in strukturirano reµevanje problemov 
 Integracija podatkov, poslovnih sistemov in informacijskih tokov 
 Vloga digitalizacije pri poveĦanju preglednosti, odzivnosti in produktivnosti 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Analiza priloƕnosti za digitalizacijo v lastnem delovnem okolju 
 Digitalizacija izbranega procesa ali sistema vodenja 
 Oblikovanje arhitekture digitalnega sistema vodenja 
 Analiza primerov dobrih praks in uspeµnih digitalnih transformacij 
 Priprava naĦrta digitalizacije z opredeljenimi koristmi in prioritetami 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec razume, kako digitalizacija podpira Lean Management, ter zna prepoznati in naĦrtovati digitalne 
reµitve, ki poveĦujejo preglednost, izboljµujejo odloĦanje, pospeµujejo izvajanje aktivnosti in prispevajo k 
veĦji operativni uĦinkovitosti organizacije. 

8. DAN: LEAN 5.0 PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM 
 

Prihodnost vodenja organizacij 
TeoretiĦni del 

 Lean 5.0 kot naslednja stopnja razvoja organizacij in sistemov vodenja 
 Povezovanje ljudi, procesov, podatkov, digitalizacije in umetne inteligence 
 Umetna inteligenca kot podpora odloĦanju, reµevanju problemov in izboljµavam 
 Napovedovanje odstopanj, tveganj in priloƕnosti na podlagi podatkov 
 Vloga vodje in Digitalnega Lean Managerja v organizaciji prihodnosti 

 

PraktiĦno delo in simulacije 
 Ocena trenutne stopnje zrelosti organizacije 
 Oblikovanje razvojne poti proti Lean 5.0 organizaciji 
 NaĦrtovanje arhitekture sistema Lean 5.0 Performance Management System 
 Predstavitev zakljuĦnega projekta in kljuĦnih ugotovitev 
 ZakljuĦna evalvacija, osebni akcijski naĦrt in certificiranje 

 

KljuĦni rezultat modula 
Udeleƕenec razume, kako povezati operativno odliĦnost, razvoj ljudi, digitalizacijo in umetno inteligenco v 
enoten sistem vodenja ter pripravi razvojni naĦrt za prehod svoje organizacije proti modelu Lean 5.0 in AI-
podprtemu vodenju prihodnosti 

METODOLOGIJA DELA 
 
30 % teorije 
KljuĦni koncepti, metode, orodja in primeri dobrih praks. 
 
70 % praktiĦnega dela 
Simulacije, skupinske delavnice, µtudije primerov, delo na dejanskih izzivih udeleƕencev ter priprava kon-
kretnih reµitev za lastno organizacijo. 
 
Cilj programa ni zgolj prenos znanja, temveĦ razvoj kompetenc in priprava izboljµav, ki jih lahko udeleƕenci 
uporabijo takoj po vrnitvi v podjetje. 
 
UĥENJE V MODELNI TOVARNI LEAN 5.0 
Del programa bo izveden v podjetju Polycom d.o.o., kjer se pilotno razvija koncept Lean 5.0 Performance 
Management System. 
 
Skozi Gemba delavnico bodo udeleƕenci spoznali praktiĦne primere povezovanja Lean Managementa, digita-
lizacije, podatkovnega odloĦanja in umetne inteligence v sodoben sistem vodenja. 
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Pionirska zasedba LEAN MANGERJEV iz Slovenije in Srbije. 

CENA 

Program je mogoĦe spremljati v celoti (8 dni) ali po posamiĦnem delu (udeleƕba na posamezni delav-
nici ali modulu po izboru sluµatelja): 

¶ udeleƕba na posameznem usposabljanju (1 dan); 295 EUR + DDV; 
¶ udeleƕba v celotnem programu (8 dni); 2.250 EUR + DDV. 
 

Udeleƕenci lahko izberejo posamezne module glede na svoje potrebe ali pa opravijo vseh 8 modu-
lov in pridobijo certifikat LEAN MANAGER. 

UGODNOSTI 

¶ Za zgodnje prijave, najkasneje dva meseca pred razpisanim rokom, vam priznamo 10 % po-
pust. 

¶ Podjetju z veĦ udeleƕenci priznamo za vsakega dodatnega udeleƕenca 10 % popusta.   

Prijavo nam lahko posredujte na elektronski naslov info@demetra-leanway.com ali izpolnete elekt-
ronsko prijavnico, ki jo najdete na naµi spletni strani. 

REZULTATI PROGRAMA - KAJ BOSTE PRIDOBILI? 
 jasnejµe razumevanje sodobnega Lean Management sistema in vloge vodje v organizaciji 
 kompetence za uĦinkovitejµe vodenje ljudi, procesov in poslovnih sistemov 
 sposobnost vzpostavitve sistema KPI-jev, odgovornosti in izvajanja ukrepov 
 praktiĦna znanja za sistematiĦno reµevanje problemov in odpravljanje njihovih osnovnih vzrokov 
 konkretne ideje in projekte izboljµav za lastno organizacijo 
 boljµe razumevanje povezave med Lean Managementom, digitalizacijo in umetno inteligenco 
 objektivno oceno stopnje zrelosti lastne organizacije 
 osebni razvojni naĦrt za prehod iz tradicionalnega v Lean naĦin vodenja 
 razvojni naĦrt za prehod proti Lean 5.0 organizaciji 
 certifikat LEAN MANAGER 

 

PROGRAM VKLJUĥUJE 
 8 intenzivnih enodnevnih modulov 
 veĦ kot 70 % praktiĦnega dela 
 mentorsko podporo in individualne usmeritve 
 uĦna gradiva, predloge in praktiĦna orodja 
 obisk modelne tovarne Lean 5.0 ± Polycom d.o.o. 
 izmenjavo izkuµenj z vodji razliĦnih podjetij 
 certifikat LEAN MANAGER 
 kosila in osveƕilne napitke 

 

Certifikat LEAN MANAGER prejmejo udeleƕenci, ki uspeµno zakljuĦijo celoten program, opravijo pred-
pisane naloge, praktiĦne projekte in preverjanje znanja. 

LEAN MANAGER 

KOMU JE PROGRAM LEAN MANAGER NAMENJEN? 
Program je namenjen direktorjem, vodjem proizvodnje, kakovosti, vzdrƕevanja, logistike, projektov, 
procesov in stalnih izboljµav ter vsem, ki ƕelijo razviti kompetence za uĦinkovitejµe vodenje ljudi, proce-
sov in poslovnih sistemov. 
 

Primeren je za vodje in nosilce sprememb, ki ƕelijo organizacijo pripraviti na izzive digitalizacije, umet-
ne inteligence in Lean 5.0. 
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KDO JE LEAN MANAGER? 

Lean Manager ni delovno mesto, temveĦ naĦin vodenja. Je vsak vodja, ki razume ǪlozoǪjo vitkega managementa ter njena 

naĦela in orodja uporablja pri vsakodnevnem delu. 

Zna prepoznati izgube, analizirati procese, reµevati probleme, sprejemati odloĦitve na podlagi dejstev ter skupaj z ekipo 

sistematiĦno izboljµevati procese. Pri tem uporablja preizkuµene metode, kot so 5S, PDCA, Kaizen, standardizirano delo, vi-

zualni management, KPI-ji in razvoj kompetenc zaposlenih. 

Njegov cilj ni le izboljµevanje procesov, temveĦ predvsem razvoj kulture nenehnih izboljµav, aktivno vkljuĦevanje zaposlenih 

ter uĦinkovito uresniĦevanje strategije podjetja. 

VeµĦine Lean Managerja so danes nepogreµljive za vodje na vseh ravneh ± od vodij ekip do najviµjega managementa ± v pro-

izvodnih in storitvenih organizacijah. 
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V svetu je razµirjenih mnogo japonskih tehnik izboljµevanja in med najbolj uveljavljene 

zagotovo sodi Kaizen. 

V osnovi je izraz Kaizen sestavljen iz japonske besede ÔkaiÄ, ki pomeni spremembo, in 

besede ÔzenÄ, ki pomeni na boljµe. V slovenskem jeziku terminu Kaizen najbolj ustreza 

beseda "izboljµava". Kaizen ne pomeni le "eno metodo" ali teƕnjo po stalnem izboljµe-

vanju, temveĦ veliko veĦ. 

Gre za kulturo, strategijo, izboljµanje veµĦin, organizacije, postopkov, standardov 

in ne zgolj nekaj tehniĦnega, kot veĦina sprva pomisli. 

 

Za najbolj vzoren pri-

mer kulture Kaizen ve-

lja TOYOTA. V njiho-

vem proizvodnem 

obratu Lexusov v 

Kyushuju na Japon-

skem, v povpreĦju evi-

dentirajo, delijo in iz-

vedejo, zajemite sapo, 

od 60 do 70 idej letno 

na zaposlenega! 

TOYOTA, ali na sploh 

proizvodna podjetja, 

niso speciǪĦna glede 

izvajanja Kaizen po-

stopkov.  

 

Dobro prakso lahko najdemo povsod, na primer v zdravstvu. Bolniµnica Aso Iizuka, ki 

je od Kyushu, oddaljena slabih 200 km, si je za svoj poslovni model vzela ravno vzor 

TOYOTE in ameriµke bolniµnice Virginia Mason. Na spletni strani te bolniµnice lahko 

najdete zavihek, kjer je vse lepo razloƕeno. Pred Ħasom so predstavili primer dobre 

prakse, ko so v obdobju dveh let sistematiĦnega izboljµevanja povpreĦni Ħas Ħakanja 

bolnikov, ki je bil sprva 80 minut, ravno s postopki Kaizen, skrajµali na 30 minut. 

 Z namenom, da bi predstavili Ħim veĦ postopkov in primerov uresniĦevanja Kaizen Ǫ-

lozoǪje, smo oblikovali praktiĦno delavnico, v kateri boste spoznali najbolj razµirjene 

Kaizen postopke in kako jih uveljaviti tako v proizvodnih, v storitvenih dejavnostih in 

morda tudi v osebnem ƕivljenju.  

KAIZEN 

SISTEM MAJHNIH IZBOLJ©AV | 1 DAN 
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VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE  

 
KAKO IZBOLJ©ATI VARNOST NA DELOVNEM MESTU?  

VARNOST JE VEDNO NA PRVEM MESTU!  

ĥeprav se sliµi kot nekaj samoumevnega, moramo to informacijo neneh-
no poudarjati. 

NajveĦji problemi pritegnejo najveĦ pozornosti, medtem ko mnoge po-
tencialne nevarnosti, tudi za najhujµe nesreĦe, preprosto spregledamo. 

Zato je µe toliko bolj pomembno, da sistematiĦno zaznavamo in obrav-
navamo ravno te, potencialne nevarnosti, ki jim reĦemo skoraj dogodki 
(ang. Near Miss). 

PraktiĦni del: 

Delo v podskupinah (razdelili se bomo po 
interesnih podskupinah) / 4 ure;  
¶ DoloĦitev izhodiµĦa za izboljµanje; 

¶ Izvedba postopka Kaizen na podlagi  
postavljenih izhodiµĦ v storitveni de-
javnosti; 

¶ Izvedba postopka Kaizen na podlagi  
postavljenih izhodiµĦ v proizvodno 
podjetje; 

¶ NauĦene lekcije; 

¶ Prenos v prakso. 

TeoretiĦni del: 

¶ Uvod v Kaizen / 2 uri; 

¶ Pomen in razlogi za uvedbo; 

¶ Zakaj glede kulture Kaizen ni nihĦe 
speciǪĦen? 

¶ Spoznavanje postopkov Kaizen: 

Ý Izboljµave; 

Ý 2-urni in 2-dnevni Kaizen; 

Ý Kaizen dogodek; 

Ý Kaizen projekt ¤ 

¶ Orodja Kaizen; 

¶ Kako izbrati pravi Kaizen postopek? 

¶ Postavitev ciljev, strategije in im-
plementacija Kaizna; 

 

KOMU JE DELAVNICA 
NAMENJENA? 

Delavnica je name-
njena tako proizvo-
dni, kot storitveni 
organizaciji, odloĦe-
valcem, kot tudi iz-
vajalcem, z name-
nom, da vaµe delo po-
stane laƕje, da boste 
bolj uĦinkoviti, da bo-
do vaµi delovni dnevi 
bolj zanimivi, da bo-
ste razvili veµĦine in 
sposobnosti stalnega 
izboljµevanja ... 

KAIZEN 

https://demetra-leanway.com/kako-prepreciti-nezgode-pri-delu/
https://demetra-leanway.com/kako-prepreciti-nezgode-pri-delu/


 

29                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 29 29                                                                                                                                                                                 www: demetra-leanway.com 29 

KAIZEN BLITZ 

UĥENJE METODE KAIZEN NA REALNEM PRIMERU | 1 DAN 

KAIZEN BLITZ je enodnevna delavnica s posebnim namenom izboljµanja na delovnem me-

stu.  

Je proces usmerjenega izboljµevanja, ko se osnovna ekipa na deloviµĦu s pomoĦjo anima-

torja, spremljevalnih sluƕb in vodij, osredotoĦi na izboljµanje doloĦenega delovnega mesta 

in zmanjµanje potrat. 

ĥeprav se obiĦajno KAIZEN BLITZ izvede kot enkratna delavnica, je tak pristop dejansko 

proces stalnega izboljµevanja, ki ob podpori vodilnih prinaµa trajne koristi.  

V osnovi gre za intenzivno izboljµanje podroĦja, v katero se usmerimo. Ob tem se ne opi-

ramo zgolj na KAIZEN, temveĦ µe na ostale svetovno uveljavljene postopke zmanjµevanja 

izgub.  

ZnaĦilnost delavnice KAIZEN BLITZ so skupni cilji, delo v skupini (ekipi), strukturirano delo, 

iskanje in uresniĦevanje maksimalnega µtevila majhnih, toda hitro uresniĦljivih izboljµav, 

na izbranem doloĦenem podroĦju vaµega dela. 

ĥe ƕelite biti uspeµni, zahteva delavnica KAIZEN DOGODEK dobro vodenje in skrbno naĦrto-

vanje, sicer se lahko zgodi, da se znajdete v situaciji, ko ne veste, kako postopati.  

 

DELAVNICA KAIZEN BLITZ OBSEGA 3 SKLOPE OZ. PRVO FAZO CELOTNEGA  POSTOPKA  

 1. sklop (2 uri) 2. sklop (2 uri) 3. sklop (1 ura) 

¶ DOLOĥITEV TEME IZBOLJ©ANJA  

¶ ORGANIZACIJA SKUPINE 

¶ IZOBRAƔEVANJE 

¶ POSTAVITEV CILJEV 

¶ POSNETEK STANJA 

¶ IZBIRA RE©ITEV 

¶ NAĥRTOVANJE 

¶ IMPLEMENTACIJA PRVIH RE©ITEV 
 
* 4. sklop oz. 2. faza KaizenBlitz  do-
godka se izvede poljubno izven 
okvirjev delavnice 
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Ali se tudi vi sreĦujete z naslednjimi izzivi? 

¶ Teƕko vzdrƕevanje rezultatov (nihanje kazalnikov uspeµnosti). 

¶ S kampanjskim ali nestrukturiranim izvajanjem izbranih delovnih procesov. 

¶ Z iskanjem in izvajanjem hitrih reµitev, namesto reµevanja problemov in dela v sku-
pinah. 

¶ Z neopredeljenim ali teƕko obvladovanim sistemom vsakdanjega vodenja. 

¶ S pomanjkanjem kompetenc ali ljudi za delo na stalnih izboljµavah. 

¶ Z nedoloĦenimi procesi in obhodi, da bi reµili teƕave. 

¶ S teƕavnim obvladovanjem delovnih procesov. 

¶ Z gaµenjem problemov, namesto iskanjem in odpravljanjem virov teƕav.  

 

KAIZEN BLITZ je namenjen vsem, ki ƕelite: 

¶ Skozi konkreten in intenziven programu doseĦi hitro izboljµanje na doloĦenem po-
droĦju. 

¶ Pridobiti znanje in izkuµnje za hitro oz. agilno pridobivanje in implementacijo izbolj-
µav. 

¶ Izogniti se predolgim in preobseƕnim projektom izboljµanja, ki trajajo mesece ali le-
ta. 

¶ Spoznati nove pristope in naĦine dela na konkretnem primeru. 

¶ Zagotoviti  boljµo uĦinkovitost. 

¶ V primeru uporabe digitalnih orodij pospeµiti prehod v dobo digitalizacije in razµiriti 
nabor orodij za uresniĦevanje strategije - Industrija 4.0. 

RAZLOGI ZA KAIZEN BLITZ  

 
VODENJE AKTIVNOSTI - KAKO ÔTASK MANAGEMENTÄ VPLIVA NA DODANO VREDNOST? 

Vodenje aktivnosti (ang. task management) je proces upravljanja naloge skozi njen ƕiv-
ljenjski cikel. VkljuĦuje: naĦrtovanje, izvajanje, preverjanje in poroĦanje. Vodenje aktivnosti 
omogoĦa posamezniku ali skupini uspeµno (organizirano) doseganje zastavljenih ciljev.  

V naµem podjetju - Demetra Lean Way - se ƕe leta ukvarjamo z optimizacijami delovnih 
procesov, zniƕevanjem izgub in digitalizacijo.  

Tako je nastala tudi digitalna reµitev SAM (Small Activity Management), katere namen je 
vzpostaviti enoten sistem vodenja aktivnosti, ki bo transparenten in bo omogoĦal eno-
stavno ter hitro vodenje aktivnosti na vseh nivojih. Neposredno bo vplival tudi na izboljµanje 
produktivnosti vseh zaposlenih in s tem poveĦanje dodane vrednosti na zaposlenega.  

PREBERI PRISPEVEK 

KAIZEN BLITZ 

KDAJ? 

Delavnico izvajamo po dogovoru z naroĦnikom. 

CENA PO PONUDBI 

https://demetra-leanway.com/vodenje-aktivnosti-kako-task-management-vpliva-na-dodano-vrednost/
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KAIZEN DOGODEK 

TRIDNEVNI PROJEKT V VA©I PROIZVODNJI   

KAIZEN DOGODEK je nekajdnevni projekt s posebnim namenom izboljµanja na delov-

nem mestu.  

Je proces usmerjenega izboljµevanja, ko se osnovna ekipa na deloviµĦu s pomoĦjo ani-

matorja, spremljevalnih sluƕb in vodij, osredotoĦi na izboljµanje doloĦenega delovne-

ga mesta in na zmanjµanje potrat. 

ĥeprav se obiĦajno KAIZEN DOGODEK predstavi kot enkratnih dogodek, je tak pristop de-

jansko proces stalnega izboljµevanja, ki ob podpori vodilnih prinaµa trajne koristi.  

 

KAIZEN DOGODKE prepoznamo v mnogih oblikah, kot so:  

¶ Kaizen Blitz ali hitri Kaizen,  

¶ Dvourni Kaizen,  

¶ Dvodnevni Kaizen,  

¶ Kobetsu Kaizen,  

¶ Usmerjeno izboljµevanje,  

¶ Optimizacija procesa ¤ 

 

V osnovi gre za intenzivno izboljµanje podroĦja, v katero se usmerimo. Ob tem se ne opi-

ramo zgolj na KAIZEN, temveĦ na vse svetovno uveljavljene pristope, kot so: 5S, TPM, hi-

tre menjave ali SMED, izboljµanje tokov ali Value Stream Mapping ¤ 

ZnaĦilnost KAIZEN DOGODKA so skupni cilji, delo v skupini (ekipi), strukturirano delo, is-

kanje in uresniĦevanje maksimalnega µtevila majhnih, toda hitro uresniĦljivih izboljµav, na 

izbranem doloĦenem podroĦju vaµega dela. 

ĥe ƕelite biti uspeµni, zahteva KAIZEN DOGODEK dobro vodenje in skrbno naĦrtovanje, si-

cer se lahko zgodi, da se znajdete v situaciji, ko ne veste kako postopati.  
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ALI SE TUDI VI SREĥUJETE Z NASLEDNJIMI IZZIVI? 

¶ Teƕko vzdrƕevanje rezultatov (nihanje kazalnikov uspeµnosti). 

¶ Kampanjsko ali nestrukturirano izvajanje metod 5S, TPM, Kaizen, 6SIGMA. 

¶ Iskanje in izvajanje hitrih reµitev, namesto reµevanja problemov in dela v skupinah. 

¶ Neopredeljen ali teƕko obvladovan sistem vsakdanjega vodenja. 

¶ Pomanjkanje kompetenc ali ljudi za delo na stalnih izboljµavah. 

¶ NedoloĦeni procesi in obhodi, da bi reµili teƕave. 

¶ Teƕavno nadzorovanje delovnih procesov. 

¶ Gaµenje problemov namesto iskanja in odpravljanja virov teƕav.  

PROJEKT JE NAMENJEN VSEM, KI ƔELITE: 

¶ Skozi konkreten in intenziven program doseĦi hitro izboljµanje na doloĦenem po-

droĦju. 

¶ Pridobiti znanje in izkuµnje za vzdrƕevanje ter izboljµevanje doseƕenega nivoja. 

¶ Izogniti se predolgim in preobseƕnim projektom izboljµanja, ki trajajo mesece ali 

leta. 

¶ Spoznati nove pristope in naĦine dela na konkretnem primeru. 

¶ Zagotoviti viµjo uĦinkovitost za 20 % in tudi veĦ kot 100 %. 

¶ V primeru uporabe digitalnih orodij pospeµiti prehod v dobo digitalizacije in razµiri-

ti na-
bor 

orodij za uresniĦevanje strategije - Industrija 4.0. 

RAZLOGI ZA KAIZEN DOGODEK 

 
ALI LAHKO DOSEƔEMO 70 IZBOLJ©AV LETNO NA ZAPOSLENEGA? 

©tevilo izboljµav ali koristnih predlogov na zaposlenega je eden kljuĦnih kazalnikov uspeµnosti 
podjetja. Zaposleni  namreĦ s svojimi predlogi lahko pomembno prispevajo k zmanjµanju stroµkov 
in izboljµanju delovnih procesov, torej konkurenĦni prednosti podjetja. 

Slovenska podjetja se glede µtevila izboljµav, invencij in tudi inovacij na zaposlenega, pravilo-
ma uvrµĦamo med povpreĦne drƕave. Ɣal se mnoga podjetja µe vedno ne zavedajo kako po-
membno je, da vsi zaposleni nenehno prispevajo svoje ideje za izboljµanje, da bi temu podroĦju 
namenili veĦ pozornosti. Koliko izboljµav na leto prispeva posameznik, ni odvisno samo od siste-
ma, ki spodbuja k podajanju predlogov za izboljµanje, temveĦ predvsem od tega kako prepozna-
mo priloƕnosti za izboljµanje. 

Koliko izboljµav na leto v povpreĦju mislite, da bi lahko predlagal posameznik, da bi govorili o 
uspeµnem podjetju? Dve, tri ali morda pet? Se vam zdi 10 izboljµav letno, na zaposlenega veliko?  

PREBERI PRISPEVEK 

KJE? 

Program izvajamo pri naroĦniku. 

CENA PO PONUDBI 

KAIZEN DOGODEK 

https://demetra-leanway.com/ali-lahko-dosezemo-70-izboljsav-letno-na-zaposlenega/
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5S je kratica petih japonskih besed, ki se priĦnejo na S (seiri - loĦevati, seiton - urejati, seiso - 

Ħistiti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi) in sestavljajo strukturirano me-

todo namenjeno uĦinkovitemu obvladovanju delovnega prostora. 

Za nekatera podjetja je metoda 5S nekaj povsem novega, bolj izkuµeni pa izvajajo ƕe bolj so-

dobne pristope na tem podroĦju.  

IZPOSTAVIMO DVE ZNAĥILNOSTI TEGA NOVEGA PRISTOPA: 

 1. Delo v obliki veĦ-funkcijskih skupin 

Glavna znaĦilnost sodobne organizacije je delo v obliki veĦ-funkcijskih delovnih skupin. VeĦ-
funkcijske delovne skupine so sestavljene iz Ħlanov, ki prihajajo iz razliĦnih oddelkov ali funkcij 

v podjetju. Na tak naĦin se vzpostavi sodelovanje med razliĦnimi oddelki (ruµijo se obiĦajni si-

losi), med Ħlani skupine pride do izmenjave idej in znanja, izboljµa se komunikacija med zapo-

slenimi, zavzetost ... Dodelitev odgovornosti posamezniku ali veĦ posameznikom, izvajanje 

nadzora, recimo v obliki auditov, ipd. ƕal niso uĦinkoviti pristopi za dolgoroĦno uspeµne rezul-

tate. 

 2. Enaki koraki toda razliĦni procesi 

Da si koraki sledijo po toĦno doloĦenem zaporedju, je to z razlogom. Vendar imajo vsi ti koraki 

lahko zelo razliĦne procese, kako jih izvajamo. Korake 5S lahko izvedemo v nekaj urah, nekaj 
dneh ali v veĦ mesecih.  

V Ħem je potem razlika? Glavna razlika je v organizaciji in seveda tudi pri rezultatih oz. uĦin-

kih, ki jih doseƕemo z doloĦenim procesom izvajanja 5S. KljuĦno pri tem je, da smo strukturira-

ni, da imamo razliĦne postopke izvajanja 5S standardizirane, sicer se lahko hitro zgodi, da po-

stanemo neuĦinkoviti v izvajanju doloĦenega postopka 5S. 

METODA 5S  

NOVI PRISTOPI V IZVAJANJU 
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Viri navajajo, da je bila metoda 5S razvita na Japonskem, v Toyoti, ravno z namenom razvija-
nja kulture zaposlenih, da se vzpostavi optimalno urejeno in Ħisto delovno okolje.  

Zanimivo je, da sedaj praktiĦno ni podjetja, ki ne bi povzelo vsaj del te metodologije. Pri nas 
jo pogosto razumemo napaĦno in opredelimo kot sistem za urejanje in ĦiµĦenje, vendar po-
meni mnogo veĦ kot to. 

NaĦelo 5S je ǪlozoǪja organiziranja in vodenja, da se reµimo vseh ÔpotratÄ ali izgub, ki izhaja-
jo iz neurejenega delovnega okolja. Osnovni cilj 5S je vzpostaviti viµji nivo kulture in uĦinkovi-
tosti na delovnem mestu. Je enostavna in izvedljiva v vseh poslovnih ali proizvodnih proce-
sih, tudi v pisarnah, ter za vsakogar. Deluje tudi v domaĦem okolju.  

ALI IZVAJATE METODO 5S NA SODOBEN NAĥIN? 

¶ Najnovejµi pristopi v izvajanju metode 5S. 

¶ Kakµne pristope oz. procese izvajajo bolj organizirana podjetja? 

¶ Kako s pomoĦjo metode 5S izboljµati produktivnost in doseĦi merljive rezultate? 

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 
Delavnica je namenjena vsem kategorijam zaposlenih, ki ƕelite na enostaven in moderen 

naĦin usvojiti ter razumeti korake metode 5S.   

PriporoĦamo jo zaposlenim v proizvodnih podjetjih, storitveni dejavnosti, v zdravstvu, 

javni upravi oz. vsem, ki ƕelite ta pristop uveljaviti pri svojem delu. 

METODA 5S 

TEORETIĥNI DEL: 
¶ Sploµna predstavitev metode 5S; 
¶ Razlaga 5 japonskih naĦel: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke; 
¶ Orodja metode 5S; 
¶ Izzivi v praksi; 
¶ Novi pristopi v izvajanju 5S - usmerjenost v izgube, digitalizacija. 

 
PRAKTIĥNI DEL (simulacija ali izvedba v realnih okoliµĦinah): 
¶ Priprava na uvedbo metode 5S; 
¶ Implementacija metode 5S v Ôenem dnevuÄ; 
¶ Ocenitev uspeµnosti izvedbe. 

VSEBINA DELAVNICE 
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METODA 5S | UĥENJE Z IGRO 

SVETOVNA USPE©NICA V USVAJANJU METODE 5S 

5S je kratica petih japonskih besed, ki se priĦnejo na S (seiri - loĦevati, seiton - urejati, sei-

so - Ħistiti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi) in sestavljajo strukturira-
no metodo namenjeno uĦinkovitemu obvladovanju delovnega prostora.  

ĥeprav se sliµi enostavno, veĦina ljudi µe vedno ne razume metode 5S, kar se odraƕa v vsak-

danjih problemih, kot so nezgode, reklamacije, zastoji in ostale izgube, ki so pogosto po-

sledica ravno neobvladovanja metode 5S. V Ħem je problem? Pogosto naredimo napako ƕe 

na zaĦetku - pri osnovnem izobraƕevanju, tako vodilnih kadrov, kot vseh ostalih, ki pravza-

prav ne razumejo pomena pravilnega izvajanja metode 5S. Znano je, da se najveĦ nauĦimo z 

delom in kaj je lahko boljµega, Ħe se pri tem celo IGRAMO. 

Igranje ni bistveno samo za otroke; temveĦ je lahko pomemben VIR SPRO©ĥANJA in UĥENJA 

tudi za odrasle. Dokaz, da to µe kako drƕi, je doslej najbolje prodajana igra za uĦenje o me-

todi 5S, ki so jo razvili v podjetju SESA SYSTEMS. S pomoĦjo igre 5S, se je v zgolj nekaj letih 

usposobilo veĦ tisoĦ oseb µirom sveta. Odslej naprej je na voljo tudi v slovenskem jeziku.  

Gre za privlaĦen naĦin uĦenja z igro, ki omogoĦa enostavno usvajanje metode, spodbuja 

kreativnost in razmiµljanje o dejanskih situacijah. Pri tem ne izgubljamo poguma s poslu-

µanjem teorije in izvajanjem vaj na papirju. Udeleƕenci s svojim zdravim razumom samostoj-
no odkrivajo uporabnost in naĦela metode 5S, kar vodi do boljµega razumevanja in eno-

stavnega upoµtevanja v vsakdanjem ƕivljenju - tako na delovnem mestu, kot tudi v doma-

Ħem okolju.  

ODLOĥITEV ZA ENODNEVNO DELAVNICO VAM PRIPOROĥAMO, ĥE:  

¶ ƕelite, da delavnico izvede strokovno usposobljena oseba,  

¶ ne poznate razliĦnih pristopov in µirµe dobre prakse na tem podroĦju, 

¶ razmiµljate o izboljµanju standardov 5S. 

 

 

ĥe imate namen izobraziti veĦje µtevilo 
zaposlenih, lahko igro v slovenskem je-

ziku tudi kupite in prihodnje delavnice 

izvajate sami. 
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OBSTAJA VELIKA VERJETNOST, DA JE VZROK ZA VELIKO TEƔAV V NEVIDNIH POTRATAH 
OZ. V POMANJKLJIVEM RAZUMEVANJU IN URESNIĥEVANJU 5S. 

Obstaja tudi moƕnost, da naµa strokovno usposobljena oseba izvede v vaµem podjetju veĦ 

kot eno ponovitev delavnice in potem na podlagi izkuµenj sami nadaljujete z usposabljanji.  

KljuĦni element metode 5S je sprememba kulture v vaµem podjetju, kar doseƕemo z vklju-

Ħevanjem in zavezo VSEH zaposlenih. 

 

PREDNOSTI USPOSABLJANA ZA METODO 5S Z IGRO: 

¶ Maksimalna uĦinkovitost: ObiĦajno si zapomnimo 95 % tistega kar naredimo sami; 

¶ Viµja stopnja motivacije: "UĦenje je veliko laƕje, Ħe je zabavno!"; 

¶ Gre za univerzalen naĦin uĦenja, ki je namenjen vsem kategorijam zaposlenih; 

¶ Usposabljanje, ki zahteva veliko mero samoiniciativnosti, se izvaja po sodobnih trendih; 

¶ Prihranimo pri Ħasu in denarju, ker ni potrebe po lastnem razvijanju podobnega izobra-

ƕevanja; 

¶ Doseƕemo sporoĦeno komunikacijo med udeleƕenci in spodbudimo timski duh. 

METODA 5S | UĥENJE Z IGRO 
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DIGITALNI NADZOR ZA VZDRƔEVANJE IN IZBOLJ©EVANJE NIVOJA 5S 

Po naĦelih cikla PDCA vsako podroĦje zahteva planiranje, izvedbo in µe zlasti nadzor oz. pre-
verjanje. Uspeµnost v izvajanju metode 5S lahko ugotavljamo s kriteriji, µtevilom usvojenih 
etap, zmanjµanjem deleƕa izgub, µtevilom izboljµav ¤ 

Preverjanje je kljuĦni element, s katerim ugotavljamo ali vzdrƕujemo doloĦen nivo in ugotovi-
mo priloƕnosti za izboljµanje. Obstajajo razliĦne oblike preverjanja: samoocenjevanje, presoje, 
opazovanje delovnega mesta, auditi ¤ 

Z orodjem DAM ± Daily Audit Management prihranimo vsaj 25 % Ħasa v primerjavi z izvaja-
njem klasiĦnih auditov na papirju!    

 PREBERI PRISPEVEK 

PREDSTAVITEV UDELEƔENCEV TER NJIHOVIH IZKU©ENJ IN PRIĥAKOVANJ.  

Delavnica uĦenje metode 5S z igro poteka po naslednjih toĦkah: 

1. Razlaga ciljev in pravil igre. 

2. ZaĦetek igre. Odkrivanje metode 5S z logiko, intuicijo in zdravim razumom. 

3. Oblikovanje povzetkov in kratka 

razprava o glavnih toĦkah iz igre. 

4. Predstavitev teorije in podajanje 

nasvetov za izvedbo 5S. 

5. Predstavitve orodij in dokumenta-

cije za pilotni projekt. 

6. Oblikovanje dobrih toĦk in toĦk za 

izboljµanje ter razprava o pomi-
slekih. 

7. Izvedba hitrega pilotnega projekta z uporabo kompleta 5S. 

8. Sinteza opravljenega dela in priznavanje. 

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA? 

Delavnica je namenjena vsem kategorijam zaposlenih, ki ƕelite na enostaven in moderen 
naĦin usvojiti ter razumeti korake metode 5S.   

PriporoĦamo jo proizvodnim podjetjem, za storitvene dejavnosti, zaposlene v zdravstvu, 
javni upravi oz. vsem, ki ƕelite ta pristop uveljaviti pri svojem delu. 

Delavnica, zaradi narave igre, zahteva ravno 5 ali 10 udeleƕencev! 

Udeleƕenci izobraƕevanja prejmejo gradivo in potrdila o pridobljenem znanju. 

VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE  

METODA 5S | UĥENJE Z IGRO 

https://demetra-leanway.com/5483/



















































































































