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UVOD V STROKOVNA USPOSABLJANJA IN DELAVNICE

V sodobnem poslovnem okolju se elementi vitke organizacije izkazujejo kot kljucni pri-
stop za doseganje konkurenéne prednosti in trajnostnega uspeha. Ce Zelite dvigniti va-
$o0 organizacijo na viSjo raven varnosti, kakovosti, produktivnosti in ucinkovitosti,
so nasa strokovna usposabljanja, delavnice ali projekti popolna priloznost za izpopol-
njevanje sposobnosti in doseganje poslovne odli¢nosti.

Zakaj smo mi pravi naslov za usposabljanja na podrocju vitke organizacije?

« Pridobivanje znanja iz prve roke: Nasa izobrazevanja in usposabljanja vodijo iz-
kuSeni strokovnjaki na podrocju vitke oz. Lean organizacije. Sodelujete lahko s
praktiki, ki nenehno preizkusajo in uveljavljajo metode ter pristope Lean-a v raz-
licnih industrijah. To vam omogoca, da pridobite dragocene vpoglede in resitve, ki
so neposredno uporabne v vasem delovnem okolju.

. Prakticno usposabljanje in uporabna znanja: Nudimo vam razli¢ne moznosti izo-
brazevanj in usposabljanj, odvisno od namena in cilja, ki ga zelite doseci. Nase uc-
ne delavnice so zasnovane tako, da zdruzujejo teorijo z intenzivnimi prakti¢nimi
vajami ali da se znanje in spretnosti pridobivajo in prenasajo neposredno v prak-
so. S tem pristopom usvajate metode, orodja ... vitke organizacije na prakticen
nacin (ucenje z delom); tako osvojene tehnike in vescine lahko takoj uporabite v
svoji organizaciji. S tem pospesite uvajanje sprememb, izboljsali delovne procese
ter dejansko spodbujate miselnost in kulturo stalnih izboljSav.

. Interakcija in izmenjava znanja med udelezenci: Nasa usposabljanja in delavnice
vkljuCujejo interaktivne elemente, kot so skupinske vaje, razprave in izmenjava
izkuSenj med udelezenci. To vam omogoca, da se povezete z drugimi strokovnja-
ki, ali sodelavci in delite svoje izzive ter pridobite nove perspektive. Sodelovanje z
drugimi udelezenci vam omogoca tudi, da se motivirate in spodbujate medseboj-
no rast in ucenje.

. lzboljSanje organizacijske kulture in rezultatov: Nase delavnice vam bodo po-
magale ustvariti kulturo stalnih izboljSav v vasi organizaciji. Z uvedbo vitkih praks
in nacel boste spodbudili inovativnost, timsko delo ter povecali angaziranost za-
poslenih. To bo vodilo do boljSih rezultatov, vecje ucinkovitosti, zmanjSanja izqub
in vedjega zadovoljstva strank.

Pridruzite se nam na nasih strokovnih usposabljanjih in delavnicah za LEAN ali VITKO
organizacijo ter postanite del rastoce skupnosti organizacij, ki si prizadevajo za izbolj-
Sanje svoje konkurencnosti in doseganje odli¢nosti. Ne zamudite priloznosti, da svojo
organizacijo popeljete na novo raven uspeha.

Vecino prakticnih strokovnih delavnic izvajamo pri naro¢nikih, nekaj tudi na sedezu
nasega podijetja. Izvedba v prostorih narocnika je smiselna, e je na delavnico prijavlje-
nih vsaj 5 oseb, kar hkrati omogoca pripravo prilagojene vsebine in delo na konkret-
nih primerih.
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SEZNAM STROKOVNIH DELAVNIC
DIAGNOSTIKA ZA UGOTAVLJANJE STOPNJE ZRELOSTI ORGANIZACIJE

SFM — SHOP FLOOR MANAGEMENT | 1 DAN
ZAGON VITKE ORGANIZACIJE | 1 DAN

VITKA PROIZVODNJA | 2 DNI

URESNICEVANJE LEAN STRATEGLJE | 3 DNI
SISTEM ODLICNOSTI 4.0

LEAN AKADEMIJA | 3 DNI

LEAN MANAGEMENT | 1 DAN

LEAN MANAGER | 8 DNI

KAIZEN | 1 DAN

KAIZEN BLITZ | 1 DAN

KAIZEN DOGODEK | 3 DNI

METODA5S |1 DAN

METODA 5S | UCENJE Z IGRO | 1 DAN

METODA 6S, S POUDARKOM NA VARNOSTI | 1 DAN
5S V PISARNAH | 1 DAN

5S AUDITER | 1 DAN

DIGITALNO IZVAJANJE AUDITOV

NIVOJSKI PROCESNI AUDITI / "LPA” | 1 DAN
GEMBA WALK | 1 DAN

A3 POSTOPEK RESEVANJA PROBLEMOV

8D PROCES

8D POROCILO NA KONKRETNEM PRIMERU | 1 DAN
QCSTORY in QRQC]

ANALIZA 5 X ZAKA)J

LEAN SIX SIGMA

KATA COACHING

OEE ali OBVLADOVANJE SKUPNE UCINKOVITOSTI
VSM - OPTIMIZACIJA MATERIALNIH IN INFORMACIJSKIH TOKOV
TPM - Total Productive Maintenance | 1 DAN

TPM — Total Productive Maintenance | 2 DNI

TPM AKADEMIJA | 6 DNI

SMED - HITRE MENJAVE V PROIZVODNJI | 1 DAN
OBVLADOVANJE ZANESLJIVOSTI STROJEV
VODENJE SKORAJDOGODKOV 0OZ. NEAR MISS
UCINKOVITO 1ZVAJANJE SESTANKOV

STALNO IZBOLJSEVANJE VARNOSTI IN ERGONOMLJE
PREMAGOVANJE 1ZZIVOV DIGITALNE PREOBRAZBE
FMEA—FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSES
STANDARDNO DELO VODLJ
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DIAGNOSTIKA
UGOTAVLJANJE STOPNJE ZRELOSTI ORGANIZACIJE

Uspesno podijetje, ki zeli preziveti v vse mocnejSi svetovni konkurenci, potrebuje ucin-
kovito - vitko organizacijo in sebi prilagojene ucne ali izvedbene programe. Z diagno-
stiko zrelosti ugotovimo stopnjo organizacijske zrelosti iz Lean perspektive. Poleg
ocene zrelosti podjetje pridobi kriticno in objektivno mnenje o dobrih toc¢kah in priloz-
nostih za izboljSanje, kje so ugotovljena tveganja in groznje, tudi glede sposobnosti za
doseganje vitke organizacije. Diagnostiko priporo¢amo vsem, ki zelite narediti vecje
premike v organizacijski kulturi, razvoju kompetenc in opolnomocenju VSEH nivo-
jev zaposlenih za bolj ucinkovito delo.

Diagnostika organizacijske zrelosti je proces, ki se uporablja za oceno stopnje zrelo-
sti delovnih procesov v proizvodnih podijetij in ostalem poslovnem svetu. Ta ocena je
namenjena merjenju razlicnih vidikov delovanja podjetja, vklju¢no z ucinkovitostjo,
operativnimi procesi, procesi vodenja, na kateri stopnji se obvladujejo izgube, izboljsa-
ve in inovacije, kako so izkoris¢eni viri in potenciali podjetja. Zajeto je ugotavljanje
stopnje zavzetosti zaposlenih in kulture organizacije.

Med metodolosko opredeljeno diagnostiko zrelosti se uporabljajo razlicne metode,
kot so anketiranje, intervjuji, opazovanje, analiza podatkov in dokumentacije itd..
Podjetje z diagnostiko pridobi objektivno in merodajno oceno — primerjavo nivoja
organizacijske zrelosti glede na svetovni benchmark. Z rezultati in ugotovitvami iz di-
agnostike zrelosti podjetje pridobi vpogled v svoje mocne in Sibke plati, s predlogi
za izboljSanje. To jim omogoca, da se osredotocijo na podrocja, kjer so potrebne iz-
boljSave, rezultati lahko sluzijo za oblikovanje nove, Lean strategije, ki vodi do poslov-
ne odli¢nosti.

Diagnostika organizacijske zrelosti ima pomembno vlogo pri razvoju proizvodnih pod-
jetij. Z izboljSanjem zrelosti se podjetje lahko bolje prilagodi spremembam na trgu, do-
seze visjo stopnjo ucinkovitosti in konkurencnosti ter ustvari boljSe rezultate. S tem
postanejo bolj privlacna za vlagatelje, stranke in talente, kar jim omogoca dolgoro¢no
rast in uspeh na trgu proizvodne industrije.

Program diagnostike izvajamo po natanc¢no zaCrtanem programu, v enem ali nekaj
dneh (odvisno od obsega diagnostike), s pregledom vseh osnovnih funkcij v podjetju;
od vodenja do operativnih procesov.

Na podlagi ugotovljene zrelostne stopnje, predlagamo enostaven ali obSiren program
usposabljanja z dodano vrednostjo ali projekt celovite transformacije v svetovno od-
li€no podijetje, ki temelji na razvoju VSEH zaposlenih in organizacije.

www: demetra-leanway.com



SFM — SHOP FLOOR MANAGEMENT

OSVAJANJE IN IZPOPOLNJEVANJE ORODJA UCINKOVITEGA VODENJA

Vodenje v proizvodnji — Shop Floor Management je oblika vodenja, ki poteka na samem
kraju v proizvodniji ali v oddelku oz. na Shop Floor-u.

Gre za konkreten in praktic¢en pristop, ki enako koristi vodjem in tudi ostalim zaposlenim.

Osrednji element Shop Floor Managementa je usmerjena komunikacija vodij s ¢lani njihovih
timov, ki temelji na relevantnih, azurnih informacijah, s ciljem skupnega doseganja zZelene
uspesnosti in njenega stalnega izboljSevanja.

Vodje se obitajno seznanijo z realno situacijo na terenu z razli¢nimi oblikami rutiniranega vo-
denja, kot je potrditev procesa, Gemba obhod, s poljubnimi oblikami auditov, npr. s 5S, nivoj-
skimi procesnimi auditi ...

Z izvajanjem strukturiranih sestankov, kot je dnevno vodenje delovnih skupin v proizvodniji
ali tudi v pisarniskih prostorih, vodja s svojo ekipo komunicira o klju¢nih informacijah, rezul-
tatih, dobrih tockah in izzivih preteklega dne.

Osnovno orodje tega srecanja so vizualne
komunikacijske table, ki vsebujejo poso-
dobljene informacije o rezultatih. Zaradi vi-
zualnega in vsem razumljivega prikaza je
takoj razvidno morebitno odstopanje od ci-
lja, kar sprozi takojSne odzivanje na proble-
me preteklega dne, v obliki ugotovitev in
ukrepov, ki se ravno tako belezijo na tabli.

Izvajanje Shop Floor Managementa podpira
timsko sodelovanje med vodilnimi in zapo-
slenimi.

Na enodnevni prakticni delavnici se bomo v teoreti¢nem delu naucili, kako ucinkovito upo-
rabljati orodje vizualnega vodenja - Shop Floor Management, kako izboljsati u¢inkovitost sa-
mega srefanja in odzivanje. V prakticnem delu bo skupina soocena z izzivom, da oblikuje
prikaz in proces vodenja, ki omogoca, da:

« v 1sekundiprepoznamo problem,
« vtreh do petih sekundah prepoznamo trend,

« dasev 15 sekundah optimalno odzovemo na dosezen rezultat ali ugotovljen izziv.
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SFM — SHOP FLOOR MANAGEMENT

@ VSEBINA PROGRAMA

TEORETICNI DEL

« Osnovna teorija shopfloor managementa: ozadje, koristi in cilji;

« Profesionalna uporaba sistemov za merjenje uspesnosti in moznosti vizualizacije;

« Pravilna uporaba komunikacijskih panojev in optimalno nacrtovanje in vkljuevanja
osebja;

» Proces odzivanja in reSevanja problemov: premostitev ovir in doseganje bol;jSih
rezultatov;

« Zahteve operativnih vodij. Kaj morate storiti in kako to najbolje obvladati;

« Vodstvene lastnosti: objektivna ocena procesa vodenja na osnovi kriterijev;

» Nasveti za uspesno implementacijo Shop Floor managementa.

PRAKTICNI DEL

Urjenje v izvedbi uCinkovitega Shop Floor Managementa.

@ TRAJANJE
0d 8.30 do15.00 ure

O  CILJI DELAVNICE

« Usvojiti razumevanje zahtev do vodilnih ter najboljSe metode in orodja za vodenje
proizvodnije ali skupine;

« Naucite se, kako resiti nizvedbeno ali komunikacijsko vrzel« med vodstvom in proiz-
vodnjo, za doseganije visje produktivnosti, boljSe doseganije ciljev podijetja, ucinkovi-
to vodenje sestankov in obvladanje motivacijskih tehnik, ki sodijo med managerska
orodja.

f@® KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Usposabljanje priporocamo vodilnemu kadru in menedzmentu iz proizvodnih podijetij ter
tudi ostalim, ki zelijo zagotoviti uspesno vodenje podjetja.

€ CENA

Cena po udelezencu: 315 EUR + DDV.

o

LOKACLJA IZVEDBE
DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice.
Za ve(je Stevilo udelezencev lahko delavnico izvedemo tudi v vaSem podjetju.
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ZAGON VITKE ORGANIZACIJE

POSTAVITEV DELUJOCEGA MODELA ODLICNOSTI

Vsako podjetje, proizvodno ali storitveno, zeli biti uspesno. Ena izmed prebojnih moznosti za
ustvarjanje konkurencne prednosti je vitka organizacija, ki pa ni vedno garancija za uspeh.

Pogosto smo vsi navduseni, ko govorimo o »LEAN« ali vitki organizaciji, operativni odli¢nosti,
sistemu stalnega napredka, metodah: 5S, Kaizen, TPM ... Toda, zakaj vec kot 50 % pilotnih
projektov implementacije vitke organizacije ne uspe (vir: Docherty A. 2006)?

Si uspeh lahko privoscijo le velika in bogata podjetja, tisti, ki imajo na razpolago dovolj virov
in znanja ali imajo moznost za razvoj uspesnega organizacijskega modela tudi ostali?
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Lastni neuspehi in tudi neuspehi ostalih, v prizadevanijih za vitko organizacijo, pogosto sprozi-
jo pri odlocevalcih Stevilne pomisleke ali je smiselno vlagati v nadaljnji razvoj.
Poraja se nesSteto misli in vprasan;:

Saj smo poskusali ze veckrat, tako kot delamo je najbolje!

Mivemo, v ¢em je problem in znamo to resiti sami.

Podjetje je lahko uspesno tudi brez Lean-a.

Ali niso na koncu pomembni le rezultati?

Mogoce nas model vitke organizacije ali pristop ni najbolje zamisljen?

Bi morali izboljSati nacrtovanje, izvedbo, nadzor ali ukrepanje?

Kako nam lahko v tem pomaga digitalizacija?

Mi si to tezko privoscimo, vitka organizacija zahteva velika financna vlaganja ...
Organizacija dela v proizvodniji ali v storitveni organizaciji sta si Cisto razlicni ...

Vsako vprasanje ima svoj odgovor.

Pridruzite se nam na usposabljanju »ZAGON VITKE ORGANIZACIJE« in pridobite odgovore
na ta ter tudi na vasa dodatna vprasanja in pomisleke.

10
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ZAGON VITKE ORGANIZACIJE
VSEBINA PROGRAMA / od 8.30 do 15.00 ure:

« Koncept vitke organizacije
« lzzivi pri uresni¢evanju vitke oz. Lean organizacije
« TOP 6 metod in orodij vitke organizacije:
— 58S,
— ReSevanje problemov,
= Standardizacija,
= Kaizen,
= Agilno dnevno vodenje,
= PDCA.
« Prakticen del / razvoj postopka implementacije vitke organizacije

V — Varnost, K — Kakovost, P — Produktivnost, S — Stroski, R — Roki, V — Varnost, M — Morala
= Performance

Stroj, Clovek, Metoda, Material, Denar

Resevanje
problemov
L

Agilno vodenje Kaizen

Standardizacija

CILJI DELAVNICE
o Obravnavati principe in izzive v uresni¢evanju vitke organizacije;
« Spoznati pristope v klju¢nih metodah in orodjih vitke organizacije;

« Usvojiti nacin kako oblikovati ali izpopolniti nacrt za uresnicitev vitke organizaci-
je.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vodilnim in ostalim odgovornim iz proizvodnih in storitvenih
podijetij, ki zelite v prvi vrsti spoznati pristope v uresnicevanju vitke organizacije. Ob tem
pa pridobiti dragocena znanja in izkusnje kako zaceti ali premagati ovire na poti neneh-
nega izboljSevanja in zmanjSevanja izgub.

CENA
Cena po udelezencu: 285 EUR + DDV.

LOKACIJA IZVEDBE
DEMETRA LEAN WAY d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice

www: demetra-leanway.com



VITKA PROIZVODNJA

IZPOPONITVE PROCESOV ZMANJSEVANJA IZGUB | 2 DNI

LEAN

Lean production ali Lean manufacturing je splosno razsirjen izraz v angleSkem jeziku, ki
pomeni proizvodno prakso s stalno teznjo po odpravljanju vseh potrat ali izgub v proizvo-
dnem procesu. V slovenskem jeziku to poimenujemo VITKA ali tudi LEAN proizvodnja.

Cilj vitke proizvodnje je nenehno izboljSevanje procesa proizvodnje in odstranjevanje
vseh elementov ali aktivnosti, ki ne ustvarjajo dodane vrednosti. Z vidika kon¢nega kup-
ca, ki uporablja proizvod ali storitev, je v dodani vrednosti zajet vsak ukrep ali postopek,
ki ga je pripravljen placati. Lahko tudi recemo, da je usmerjenost principa »LEAN« ustvari-
ti vec vrednosti z manj dela.

Organizacija proizvodnega sistema zahteva premisljeno strategijo. Kdo ne pozna primera
Toyote in njenega slavnega modela TPS - Toyota Production System (Toyota proizvodni
sistem)? Model in vzor, ki mu je sledila vsa avtomobilska industrija in cemur danes sledijo
prakticno vsa proizvodna podjetja.

odlicnih podjetij konstantno usklajuje strategije vitke organizacije
(LEAN, nenehno izboljSevanje, operativna odli¢nost ... ) s poslovnimi strategijami.
Pri tem jih vodi zavedanje nujnosti prilagajanja spremembam in

stalnega izboljSevanja ter izgradnja ustreznega okolja za

V sklopu dvodnevne delavnice bomo odgovorili na naslednja vprasanja:
« Kako ali na kaksen nacin je mogoce ponuditi najvisjo kakovost tudi po nizji ceni?
« Predstavitev primerov svetovne prakse: Kako vitko proizvodnjo izvajajo odlicni?

« Kako implementirati vitko proizvodnjo v prakso in storiti prvi konkretni korak v tej
smeri z izkuSenim specialistom?

12 www: demetra-leanway.com



ZAGON VITKE ORGANIZACIJE

=/ VUSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

1. DAN | Teoreticni del | od 8.30 do 15.00 ure:
« Koncept vitke proizvodnje;

o lzzivi pri uresni¢evanju vitke oz. Lean proizvodnje;

« Definiranje in analiza trenutne situacije glede izvajanja sistema vitke proizvodnje in
naslednjih metod, orodij in procesov vitke proizvodnje:

= 5S, TPM - Total Productive Maintenance, QC Story — reSevanje problemov, Just in
Time, Poka Yoke, Gemba walk, MURI, MURA, MUDA, Standardizacija in opazovanje
delovnih mest, Kaizen, Vizualni menedzment, ACF analiza, 5 x ZAKAJ, Lekcija to¢ne-
ga primera, DOJO, Nivojski procesni auditi, KATA.

2.DAN | Prakticni del | od 8.30 do 15.00 ure:

« lzpopolnitve sistema vitke proizvodnje, opredelitve metod, organizacije, procesov,
ciljev in standardov zmanjSevanja izgub.

@ CILJI DELAVNICE

« Predstaviti principe, pristope in izzive v uresni¢evanju vitke proizvodnje;
« Razloziti pristope in svetovno proizvodno prakso;

« Usvaijiti nacin kako nadgraditi obstojec sistem uresnicitev vitke oz. Lean proizvod-
nje.

#s% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vodilnim v proizvodnem podjetju, odgovornim za vitko ali
»LEAN« proizvodnjo, odgovornim za podro¢je: kakovosti, produktivnosti, varnosti, lo-
gistike, in vsem, ki Zelite izpopolniti obstojece izvajanje metod in orodij stalnega
izboljSevanja ter zmanjSevanja izgub.

ODLOCITE SE ZA DIGITALNI SISTEM VITKE PROIZVODNJE!

Da bi proizvodna podjetja uspevala v vse bolj zahtevnih okolis¢inah, morajo organizacije
sprejeti inovativne strategije, ki jim bodo pomagale ostati korak pred konkurenco. Kot mocno
sredstvo v smeri teh prizadevanj so se svetovno uveljavljeni pristopi in digitalna orodja na
podroc¢ju Lean Managementa izkazala kot stratesSko sredstvo za doseganje poslovne odli¢no-

sti.

Digitalna ReSitev PERFORMANCE STORYBOARD® vam omogoca nadgradnjo obstojeCega
sistema LEAN PROIZODNJE na najvi$jo mozno organizacijsko raven po nacelih LEAN SISTEMA
4.0.
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URESNICEVANJE LEAN STRATEGIJE

0D IDEJE DO CELOVITEGA SISTEMA | 3 DNI

Povecajte dodano vrednost in konkurencno prednost - z odlocitvijo za LEAN STRATEGLJO!

V poplavi razli¢nih poslovnih strategij, filozofij, metod in orodij, kot so: nenehne izboljSave,
Kaizen, 5S, TPM, 6 SIGMA, GEMBA, reSevanje problemov, »performance management
systemc ..., ni ni¢ nenavadnega, da ¢lovek postane zbegan, kaj potem pomeni LEAN (VITKO)
in kako to strategijo uresniciti v praksi.

V osnovi je »LEAN ali VITKO« filozofija menedZzmenta, ki temelji na Toyotinem proizvodnem
sistemu (TPS) in se danes uresnituje na vseh podrocjih dela in Zivljenja nasploh. Namre¢, da-
nes hitremu tempu zivljenja ni zavezana zgolj proizvodna industrija, temvec tudi storitvena
dejavnost, zdravstvo, javna uprava, celo vojska. K razmisljanju o vitkosti nas sili tudi vse
bolj dinamicno vsakdanje zivljenje.

Glede smiselnosti uveljavljanja strategije ali nacel LEAN-a, ni specificen prav nihce! Z
uveljavljanjem nacel Lean-a lahko torej z manj sredstvi izboljSamo delovno storilnost in
ustvarimo vecjo dodano vrednost, v prav vseh delovnih organizacijah.

Vec vrednosti za svoje kupce dosezemo z uravnavanjem delovnih tokov in odstranjevanjem
potrat, pri cemer si pomagamo z zgoraj nastetimi metodami ali pristopi.

Kaksne priloznosti imamo, najbolje razumemo, ¢e razumemo pojma dodana vrednost in po-
trate.

KAJ JEDODANA VREDNOST IN KAJ POTRATA?

Iz stalis¢a vitkega razmisljanja lahko vse dejavnosti v organiza-
ciji razvrstimo v dve kategoriji: dejavnosti z dodano vrednostjo
in dejavnosti brez dodane vrednosti, katere poimenujemo po-
trate, izgube ali odpadki.

Dejavnosti z dodano vrednostjo so tore;j tiste, ki pretvorijo su-
rovine in informacije v izdelke ali storitve in za katere je stranka
pripravljena placati. To so primeri naro¢anja materialov, izdela-
ve programske kode, izdelave sestavnih delov, dostave blaga
kupcu ...

Dejavnosti brez dodane vrednosti predstavljajo porabljen ¢as,
prostor ali drugi viri, ki ne pomenijo vrednosti za stranke. Kupci
za te dejavnosti niso pripravljeni placati. Primeri so: ¢akanje,
premikanje, skladis¢enje, iskanje, preverjanje, testiranje in pri-
dobivanje soglasij ... Te dejavnosti veljajo za Ciste potrate.

Poleg tega obstajajo dejavnosti, ki jih je treba izvajati zaradi vladnih predpisov in poslovnih
zahtev. To so razli¢ne revizije, porocanje o meritvah, vzdrzevanje objektov in opreme itd. Ker
so te dejavnosti nujne, jih lahko oznacimo kot neizogibne potrate. Vse te dejavnosti brez
dodajanja vrednosti zmanjSujemo po nacelu nenehnega izboljSevanja.

Z odstranjevanjem potrat iz toka vrednosti vase podjetje ne izboljsa le vrednosti svojih izdel-
kov in storitev, ampak lahko doseze znatno znizanje stroSkov, okrepi denarni tok in pridobi
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URESNICEVANJE LEAN STRATEGIJE

@ PROGAM URJENJA JE RAZDELJEN NA TRI DNEVNE SKLOPE, KI SO SESTAVLJENI 1Z
1/3 TEORETICNE IN 2/3 PRAKTICNE VSEBINE

Sprejemanja LEAN miselnosti in vedenja| 1. dan | od 9.00 do 15.00 ure:
e lzziviv praksi;
« Koncept vitke organizacije;
» Razlogi za vitko organizacijo;
» Razvoj Lean miselnosti, nacela, kultura.

Postavitev modela odliénosti na osnovi Lean-a | 2. dan | od 9.00 do 15.00 ure:
« Definiranje vsebine Lean sistema;

« lzgradnja SISTEMA LEAN ORGANIZACIJE;
« Oblikovanije ciljev in organizacije.
Postavitev in uresnicevanje strategije | 3. dan | 0d 9.00 do 15.00 ure:
o Proces uresnicevanja LEAN STRATEGIJE;
« Opredelitve operativnih, organizacijskih in komunikacijskih procesov delovanja.

Namen tridnevnega programa usposabljanja - POSTAVITEV LEAN STRATEGIJE - je pred-
staviti zasnovo in nacin postavitve sistema Lean organizacije, razjasniti postopek posta-
vitve in uresni¢evanja LEAN STRATEGIJE.

Nasi svetovalci, nekateri tudi z vec kot 25 letnimi izkuSnjami na tem podro¢ju, vam bodo
razkrili skrivne recepte in podali usmeritve, kako spremeniti miselnost in oblikovati
model odlicnosti na osnovi LEAN-a s postavitvijo in uresni¢evanjem LEAN STRATEGIJE.

@ CILJI DELAVNICE

Cilj nasSe delavnice je, da vas vodimo od faze sprejemanja LEAN MISELNOSTI, skozi mo-
deliranje modela odli¢nosti, do postopka postavitve in uresni¢evanja LEAN STRATEGIJE.

3&% KOMU JE PROGRAM NAMENJEN?
Program je namenjen menedZmentu, strategom, vodilnim iz vseh delovnih panog, tehni-
kom in inzenirjem oz. odgovornim za sisteme in izboljSanje organizacije oz. ucinkovitosti
dela v podjetju.

Odlicna delavnica za dejanski razvoj LEAN STRATEGILJE!

IZOBRAZEVANJE IN ANIMACLJO BO IZVAJAL

Bojan Sinkovec, izkuéen specialist za urjenje in implementacijo metod in sistemov vitke organizacije. Te-
oreti¢no osnovo in prakti¢ne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d., kjer je bil na nivoju
tovarne odgovoren za razSirjanje metode 5S, TPM — Total Productive Maintenance in MPM - Management
de la Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih usposabljanj v tujini, na Japonskem - JIPM
Japan Institute of Plant Maintenance, v Franciji - »Technocentre Paris, v Ameriki - PSM Spartanburg. V
vec kot 25. letih je spoznal prakso vitke organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve na-
prednejSih sistemov. Uspesno je izvedel ve¢ 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in
vodi razvojno podjetje na podrocju digitalizacije procesov stalnega izboljSevanja. Med ostalim, pogodbeno
sodeluje tudi z ameriskim svetovalnim podjetjem Perfomance Solutions by Milliken, kot strokovni sodela-
vec v projektih optimizacije.
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SISTEM ODLICNOSTI 4.0

NADGRADNJA TRADICIONALNEGA LEAN SISTEMA

Podjetja vedo, kam Zelijo iti. Zelijo biti bolj agilna, hitrejéa, odzivna in u¢inkovitejsa. Zelijo
zagotoviti odlicno kupcevo izkusnjo, izkoristiti nove tehnologije za znizanje stroskov,
izboljsati kakovost in transparetnost ter ustvariti vrednosti.

Tezava je v tem, da medtem ko se vecina podijetij trudi izboljSati obstojece stanje, rezultati
pogosto niso spodbudni, predvsem zaradi enkratnih pobud, ki nimajo velikega vpliva na
celotno podjetje; sprejete metode izboljSanja, ki ne prinasajo pricakovanih rezultatov in
programi izboljSevanja oz. zmanjSevanaj izgub, ki zagotavljajo zacasne dobicke, vendar
niso trajnostni.

Ocitno se moramo zavezati organizacijskemu modelu naslednje generacije, da bi ustvarili
vrednost in zagotovili privlacne kupceve izkuSnje po nizji ceni. Ta organizacijski model bi
moral biti nov nacin vodenja organizacije, ki zdruzuje digitalne tehnologije in operativne
zmogljivosti na integriran, dobro zaporeden nacin za doseganje postopnih izboljSav v
prihodkih, kupcevi izkusnji in stroskih.

O sistemu odlicnosti 4.0 lahko govorimo, ko povezujemo elemente sistema odli¢nosti
(metode napredka, Lean miselnost, stalne izboljSave, operativna odli¢nost ...) z digitalno
tehnologijo.

Kljub ogromnim vlaganjem v digitalizacijo z dolo¢enim namenom ali brez, se vecina organi-
zacij Se vedno spopada s kriticnimi dejavniki. Posledicno BCG — Boston Consulting Group
opredeljuje stopnjo uspesnosti investicij v digitalizacijo le na 30 %.

Ravno tako so v skupini Boston Consultig Group v letu 2017 opravili primerjalno Studijo, v
kateri so na vzorcu vec sto podjetij ugotavljali primerjalno stopnjo zrelosti na podro¢ju Le-
an-a in Industrije 4.0. Izsledki so pokazali relativno nizko stopnjo odli¢nosti (< 20 %) in Se
manjSo stopnjo podjetij, ki dosegajo

odlicnost s sinergijo digitalnih tehno- %
logij in tradicionalnega Lean Mana- =
gementa (<5% DOdjetij)' Lean industrija 4.0
Zavedanije strate$kega pomena siner- < 5% podietij
gij Lean-a in digitalizacije je spodbudi-  _
lo mnoga podijetja, da so pricela z na- g v
(rtovanjem in uresni¢evanjem novih & T
organizacijskih modelov v smeri siste- 5 7
ma odli¢nosti 4.0.
< 5% podjetij
Slika: ;—i

Studija BCG - Boston Consultig Group, Razvrstitev

podjetij glede na ugotovljeno Lean zrelost Nizko Srednje Visoko

Zrelost industrija 4.0
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SISTEM ODLICNOSTI 4.0

@ VSEBINA PROGRAMA

[ X ]
a®

o

TEORETICEN DEL:

« Elementi tradicionalnega managementa odli¢nosti;

« Elementi sistema odli¢nosti 4.0;

« Kriteriji za ugotavljanje nivoja sistema odli¢nosti 4.0;

« lzkusnje in dobre prakse v razvoju sistemov odli¢nosti 4.0.

CILJI DELAVNICE
« Predstaviti nove, sodobne organizacijske trende v doseganju poslovne odli¢nosti;
» Razloziti razlike med tradicionalnim managementom, Lean managementom in di-
gitalnim Lean managementom;
« Deliti znanje, izkuSnje in dobro prakso pri razvoju;
« Predstavitev orodij sistema odli¢nosti 4.0.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Usposabljanje priporo¢amo:
« Strategom, managementu, vodjem operacij in klju¢nim odloCevalcem v proizvo-
dnih podijetjih.
« Odgovornim za performance management, metode in sisteme stalnega napredka,
Lean-a, stalnega izboljSevanje in operativne odli¢nosti.

CENA
Cena po udelezencu: 390 EUR + DDV.

LOKACLJA IZVEDBE
DEMETRA LEAN WAY d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice

Potencial sinergije Lean-a in industrije 4.0 oz. integriranega pristopa je velik. V skupini BCG so
ugotovili, da se s samostojno uporabo enega od pristopov — Lean iniciative ali industrije 4.0 -
zmanjsajo stroski konverzije za priblizno 15 %.

Po njihovih izkusnjah pa lahko podjetja, ki uporabljajo integriran pristop Lean Industrija 4.0,
znizajo stroske konverzije za kar 40 %. Ravno tako so podjetja, ki so uporabila integriran pri-
stop za zmanjSanje stroskov, dosegla 20 % zniZanje stroskov slabe kakovostiin 30 % znizanje
vrednosti proizvodnih zalog.
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LEAN AKADEMIJA

KAKO DELATI PRAVE STVARI NA PRAVILEN NACIN | 3 DNI

V uresni¢evanju Lean prakse obstajajo razlicne razvojne faze. Na zacetku so to posamicne de-

lavnice ali projekti, skoraj praviloma se tukaj srecamo z metodo 5S, ki pomeni neko osnovo na
poti k organizacijski odli¢nosti. Temu morda sledi TPM ali Kaizen, bolj izkuSeni se spogledujejo
z 6SIGMA projekti za zmanjSane kronicnih izgub. Vse to je lepo in prav, vendar pravo moc Lea-

na dosezemo, ko so ti procesi razsirjeni na vse zaposlene in se povsod izvajajo vsakodnevno. V
tej fazi se pokaze ali podjetje ima pravo organizacijo in ucinkovito delujoce procese izboljSeva-
nja.

Ker so podjetja z neucinkovitimi procesi izboljSevanja 0z. zmanjSevanja izgub Se vedno spo-
sobna doseci poslovni uspeh, se mnogi potenciala dobre organizacije niti ne zavedajo. Delati
prave stvari na pravilen nacin, oz. z manj doseci vec, je nedvomno izziv, zato je klju¢no nepre-
stano iskati nove in inovativne nacine za ustvarjanje vitke organizacije in jih standardizirati.
Standardizacija je eden klju¢nih elementov, da se procesi izboljSevanja 0z. zmanjSevanja iz-
gub izpopolnjujejo.

LEAN AKADEMIJA je strnjen program usposabljanja za vse, ki ze izvajate dolocne in preizkuse-
ne metode Lean organizacije in zelite to nadgraditi z boljSo organizacijo, novimi znanji in digi-
talno tehnologijo. Digitalizacija procesov zmanjSevanja izgub odpira nova vprasanja in izzive,
pomeni pa tudi nove priloznosti na podrocju uresni¢evanja procesov Lean managementa.

V treh dneh strokovne delavnice LEAN AKADEMIJE bomo obravnavali znacilnosti sodobne Lean
organizacije, fokus bo izpopolnjevanje tradicionalnih, preizkusenih metod in orodij, kot so: 5S,
reSevanje problemov, Kaizen, STANDARDIZACIJA, 6SIGMA, Shopfloor Management, kar bomo
nadgradili Se s spoznavanjem sodobnih programskimi reSitev za podporo procesom LEAN MA-
NAGEMENTA 4.0.

LEAN AKADEMIJA bo potekala po naslednjem programu:

.dan
1ZZIVI URESNICEVANJA LEA L
POSTAVITEV SISTEMA LEAN OR
5S PROJEKTNI PRISTOP IN RES

e o o

.dan
STANDARDIZACIA in KAIZEN
6 SIGMA / DMAIC

.dan
SHOPFLOOR MANAGEMENT
DIGITALNI LEAN MANAGEMENT 4.0

ST

18 www: demetra-leanway.com



0a®
a®

(o

19

—— LEAN AKADEMIJA
PROGAM URJENJA JE RAZDELJEN NA TRI DNEVNE SKLOPE | OD 8.30 DO 15.00 URE:

1. dan (vse teme v teoreticnem delu so podprte s prakti¢nimi vajami):

o 1ZZIVI URESNICEVANJA LEAN PRISTOPA
o NADGRADNJA SISTEMA LEAN ORGANIZACIJE
« 55 PROJEKTNIPRISTOP IN RESEVANJE PROBLEMOV

2. dan (vse teme v teoreticnem delu so podprte s prakti¢nimi vajami):
o STANDARDIZACIJA in KAIZEN
e 6SIGMA /DMAIC

3. dan (vse teme v teoreticnem delu so podprte s prakticnimi vajami):
e SHOPFLOOR MANAGEMENT
o DIGITALNI LEAN MANAGEMENT 4.0.

KDAJ SE BO PROGRAM IZVAJAL?

Tridnevno izobrazevanje s prakti¢nimi vajami bo potekalo od 8.30 do 15.00 ure.

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN?

Program je namenjen vodjem, tehnikom in inZenirjem za proizvodnjo, odgovornim za izboljSanje
ucinkovitosti v proizvodniji, strokovnim osebam na podrocju Lean-a in stalnega napredovanja, ki
Ze izvajajo doloCene postopke izboljSevanja 0z. zmanjSevanja izgub in Zelijo to obstojeco prakso
nadgraditi.

CENA

o Udelezba na posameznem usposabljanju (1 delavnica): 285 EUR + DDV,
o Udelezba v celotnem programu (3 delavnice): 820 EUR + DDV.

KAJ VKLJUCUJE ?
Poleg izobrazevanja in urjenja po programu vsak udelezenec prejme:

e pisna gradiva - prosojnice,
e kosilo in napitke na dan usposabljanja,
e potrdilo o opravljenem usposabljanju.

UGODNOSTI

Udelezbo v programu je mogoce kombinirati s sodelavci. Drugemu udeleZencu priznamo 10 %
popust pri placilu kotizacije. Ob udelezbi treh ali ve¢ udelezencev iz istega podjetja priznamo
vsem 20 % popust pri placilu kotizacije.

LOKACIJA IZVEDBE
DEMETRA LEAN WAY, d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice

Informacije in prijava preko spletne strani. www.demetra-leanway.com

www: demetra-leanway.com



LEAN

LEAN MANAGEMENT I

URESNICEVANJE SODOBNEGA PRISTOPA VODENJA | 1 DAN

Narascajoci poslovno gospodarski izzivi in vse bolj zahtevni kupci zahtevajo od podjetij nene-
hen razvoj in nove organizacijske pristope. Tradicionalni management se umika novejSim pri-
stopom, kot je Lean management, ki ni zgolj poljuben element vodenja do poslovne uspe-
snosti, temvec neobhoden pristop v gospodarsko in druzbeno vse bolj zahtevnem okolju.

S to delavnico bomo razblinili dvo-
me o prednostih Lean mana-
gementa in prispevali bistvena
spoznanja za reSevanje najmanj
dveh kadrovskih izzivov:

. Pomanjkanja managerjev in
vodilnih s kompetencami LE-
AN MANAGEMENTA;

. Pomanjkanja strokovnih
oseb, ki zagotavljajo razvojin
uveljavljanje procesov LEAN
MANAGEMENTA, kot so LEAN
managerji, managerji opera-
tivne odli¢nosti, odgovorni za
stalni napredek in podobno ...

NA ENODNEVNI STROKOVNI DELAVNICI BOMO ODGOVORILI NA NASLEDNJA VPRASANJA:

. Kaj lo¢i Lean management od tradicionalnega managementa?

. Zakaj je Lean management strateSkega pomena za zadovoljstvo vseh deleznikov: kup-
cev, delnicarjev ali lastnikov, zaposlenih in druzbe?

. Kateri so izzivi Lean managementa?

. Kako razviti kljutne kompetence Lean managementa?

. Kako uveljaviti Lean miselnost in kulturo?

Kako se razvijajo trendi oziroma potrebe po kompetencah LEAN MANAGEMENTA, lahko ugo-
tovimo Se zlasti s spremljanjem tujih zaposlitvenih portalov: primer gibanja na nemskem za-
poslitvenem portalu stepstone.de.
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LEAN MANAGEMENT

=~ VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

« Koncept in namen Lean managementa;

« 0Osnovna nacela Lean managementa;

o Kljuéne kompetence Lean managementa;

e lzzivi pri uresni¢evanju Lean managementa;

o Proces razvoja Lean managementa in kulture.

@ TRAJANJE DELAVNICE: od 8.30 do 14.00 ure

CILJI DELAVNICE

o Predstaviti koncept in pomen Lean managementa;
« Obravnavati principe in izzive v uresni¢evanju Lean managementa;
« Spoznati pristope razvoja kompetenc Lean managementa.

©

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

« Vodilnemu kadru in menedzmentu iz proizvodnih in tudi storitvenih podijetij;

» 0Odgovornim za sisteme vodenja in organizacije;

« 0Odgovornim za sistem Lean-a, stalnih izboljSav, operativne odli¢nosti;

» Strokovnjakom na podrocju Lean, TPM, 5S, Kaizen, 6SIGMA, operativne odlicnosti;

« Vsem, ki zelite usvojiti razumevanje kaj je Lean management in zakaj so te sposob-
nosti strateSkega pomena za podjetje;

« 0dgovornim za ¢loveske vire v podjetju;

« Vsem, ki vas zanimajo organizacijski modeli odli¢nosti in svetovni trendi na podrocju
Lean managementa.

(€) CENA

Cena po udelezencu: 315 EUR + DDV.

S LokAciAI1ZVEDBE
DEMETRA LEAN WAY d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice

RAZPISANA DELOVNA MESTA,
KI ZAHTEVAJO KOMPETENCE

LEAN MANAGEMENTA
63077
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LEAN 5.0

PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM

Professional

Celovit program za vodje procesov, ekip in poslovnih sistemov
na poti do odli¢nosti z Lean 5.0 in digitalizacijo.

@ & M O ¥

SISTEMSKO RAZVOJ LJUDI 1ZBOLJSANJE DIGITALIZACIJA IN PRAKTICNO.
VODENJE IN KOMPETENC REZULTATOV UMETNA INTELIGENCA = UPORABNO TAKOJ.

, &, /LEAN5.0

CLOVEK
SISTEM
TEHNOLOGIJA

VSEH DNEVOV SKUPAJ JE
Vo

1. DAN 2. DAN 3. DAN 4. DAN 5. DAN 6. DAN
REZULTATI
TEMELJI UPRAVLJANJE LEAN SISTEM NAPREDNO 1ZVAJANJE 7. DAN
LEAN PROCESOV VODENJE VODENJA RESEVANJE IN DIGITALIZACIJA 8. DAN

MANAGEMENTA IN TOKOV IN KULTURA USPESNOSTI PROBLEMOV ODGOVORNOST IN PAMETNO e INTEGRACIJA,

PROCESI PODATKI

VREDNOSTI ODGOVORNOSTI VODENJE PREGLED IN
PRIHODNJI KORAKI

ZAKLJUCIMO S CERTIFIKATOM LEAN MANAGER. KI USTVARJA REZULTATE IN RAZVIJA LJUDI.

ZACNEMO 17. SEPTEMBRA 2026 ‘ e POSTANITE VODJA,

Uspesni vodje danes ne potrebujejo zgolj poznavanja Lean metod, temvec¢ sposobnost povezovanja ljudi, pro-
cesov, podatkov in tehnologij v ucinkovit sistem vodenja.

Program LEAN MANAGER zdruzuje najboljSe prakse Lean Managementa, operativne odli¢nosti, stalnih izbolj-
8av, digitalizacije in sodobnega vodenja. Udelezencem pomaga razviti kompetence za ucinkovitejSe vodenje
ekip, procesov in poslovnih sistemov ter doseganje trajnostnih poslovnih rezultatov.

Posebnost programa predstavlja koncept Lean 5.0 Performance Management System, ki prikazuje, kako po-
vezati operativno odlitnost, razvoj ljudi, digitalizacijo in umetno inteligenco v sodoben sistem vodenja.

8 DNI PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA | VEC KOT 70 % PRAKTICNEGA DELA

Program je zasnovan za vodje, ki Zelijo pridobiti uporabna znanja in jih takoj prenesti v prakso. Vsak modul
predstavlja zaklju¢eno celoto, skupaj pa tvorijo sistematic¢no razvojno pot od temeljnih Lean principov do kon-
cepta Lean 5.0 Performance Management System.

MODELNA TOVARNA LEAN 5.0-POLYCOM
Del programa bo izveden v podjetju Polycom d.o.0., kjer pilotno razvijamo koncept Lean 5.0 Performance Ma-
nagement System oziroma Al-podprto vodenje organizacije.

Skozi Gemba delavnico bodo udelezenci spoznali prakti¢ne primere povezovanja Lean Managementa, digitali-
zacije, podatkovnega odlocanja in umetne inteligence ter si ogledali uporabo teh pristopov v realnem proizvo-
dnem okolju.

Program je namenjen vodjem, ki Zelijo preseci tradicionalne pristope vodenja in zgraditi bolj u¢inkovito, prila-
godljivo in razvojno usmerjeno organizacijo.

UCINKOVITO VODENJE NE POMENI DELATI VEC. POMENI DELATI DRUGACE.

Celoten program temelji na primerjavi med tradicionalnim in Lean nacinom vodenja. Udelezenci bodo skozi
prakti¢ne primere, simulacije in delo na dejanskih izzivih spoznavali, kako uspeSne organizacije razvijajo ljudi,
vodijo procese, sprejemajo odlocitve, reSujejo probleme in zagotavljajo izvajanje izboljSav.

Lean Management ni zgolj uporaba posameznih metod ali orodij. Klju¢na razlika je v vzpostavitvi sistema, ki
omogoca boljSe odlocanje, hitrejSe reSevanje problemov, u¢inkovitejSe sodelovanje in stalno izboljSevanje po-

slovanja.
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—_ - LEAN MANAGER

PROGRAM USPOSABLJANJA:
1. DAN: TEMELJI LEAN MANAGEMENTA

Temelji sodobnega vodenja in operativne odli¢nosti
Teoreticni del
e Zakaj tradicionalni management pogosto ne zadostuje vet
e Lean Management kot sistem vodenja organizacije
Vloga in odgovornosti sodobnega vodje
Organizacijska kultura, odgovornost in disciplina
Kako strateske cilje pretvoriti v vsakodnevne aktivnosti zaposlenih

Prakticno delo in simulacije
e QOcena zrelosti lastne organizacije
Analiza trenutnega nacina vodenja
Identifikacija 3—5 klju¢nih vodstvenih izzivov
Priprava osebnega razvojnega nacrta za prehod iz tradicionalnega v Lean nacin vodenja.

Kljucni rezultat modula

Udelezenec oceni trenutno stopnjo organizacijske zrelosti, identificira najpomembnejSe izzive vodenja v svo-
jem okolju ter oblikuje konkretne korake za prehod iz operativnega "gasilskega” nacina dela v sistemati¢no
Lean vodenje, usmerjeno v rezultate, razvoj ljudi in stalne izboljSave.

2. DAN: UPRAVLJANJE PROCESOV IN TOKOV VREDNOSTI

Kako ustvariti ucinkovite in stabilne procese
Teoreticni del
* Procesno razmisljanje in ustvarjanje vrednosti za kupca
* Prepoznavanje izgub, ozkih grl in vzrokov za neucinkovitost procesov
= Analiza toka vrednosti (VSM) kot osnova za izboljSave
= Standardizacija procesov za stabilnost, kakovost in predvidljive rezultate
= Vizualni management in povezava procesov s KPI-ji ter poslovnimi cilji

Prakticno delo in simulacije
= Mapiranje in analiza procesa iz lastnega podjetja
» I[dentifikacija izgub, €akalnih ¢asov in ozkih grl na konkretnem primeru
= Gemba opazovanje procesa in zbiranje dejanskih podatkov
= Oblikovanje prihodnjega stanja procesa
= Priprava akcijskega nacrta izboljSav za implementacijo v praksi

Kljuéni rezultat modula
Udelezenec zna analizirati procese, prepoznati najvecje izgube, dolociti prioritete izboljSav ter pripraviti
konkreten nacrt za povecanje ucinkovitosti in pretocnosti procesov.

3. DAN: LEAN VODENJE

Kako razvijati ljudi, odgovornost in kulturo stalnih izboljsav
Teoreticni del
= Vloga Lean vodje: od nadzora in reSevanja problemov k razvoju ljudi
= Gradnja kulture odgovornosti, zaupanja in stalnih izboljSav
= Coaching, mentorstvo in Kata pristop pri razvoju zaposlenih
* Delegiranje odgovornosti in opolnomocenje ekip za samostojno odlocanje
» Vizualno vodenje, dnevna komunikacija in u¢inkovito vodenje ekip

Prakticno delo in simulacije
* Samoocena lastnega vodstvenega sloga in identifikacija podrocij za razvoj
» Simulacija coaching pogovora in podajanja povratne informacije
= Analiza dejanskih primerov vodenja iz lastnega delovnega okolja
= ReSevanije tipicnih situacij pri uvajanju sprememb in premagovanju odpora
= Priprava razvojnega nacrta za krepitev kompetenc in odgovornosti ekipe
Kljucni rezultat modula

Udelezenec razume, kako razvijati samostojne, odgovorne in angazirane zaposlene, ucinkoviteje delegirati
odgovornosti ter ustvarjati kulturo, v kateri izboljSave postanejo del vsakodnevnega dela in ne zgolj posame-
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4. DAN: SISTEM VODENJA USPESNOSTI

Kako voditi organizacijo skozi podatke
Teoreticni del
= Kako KPI-je povezati s strategijo, procesi in odgovornostmi
= Leading in Lagging indikatoriji ter njihova vloga pri vodenju
= Dnevni sistem vodenja (Daily Management System) kot osnova operativne odli¢nosti
= Nivojsko vodenije in u¢inkovita eskalacija problemov
= Vizualni management za hitro zaznavanje odstopanj in sprejemanje odlocitev

Prakticno delo in simulacije
= Oblikovanije ciljev in KPI-jev za lastno organizacijo ali proces
= Priprava sistema dnevnega in nivojskega vodenja
= Simulacija operativnega sestanka na podlagi dejanskih podatkov
= Analiza odstopan;j in dolo¢anje korektivnih ukrepov
= Oblikovanje sistema spremljanja odgovornosti in realizacije ukrepov

Kljucni rezultat modula

Udelezenec zna vzpostaviti sistem vodenja uspesnosti, ki povezuje strateske cilje, KPI-je, sestanke, odgovor-
nosti in ukrepe ter omogoca hitro prepoznavanje odstopanj, u€inkovitejSe odlo¢anje in dosledno izvajanje iz-
boljsav.

5. DAN: NAPREDNO RESEVANJE PROBLEMOV

0d gasilskih akcij do sistematicnega reSevanja problemov
Teoreticni del

= Zakaj se problemi ponavljajo in kako odpraviti njihove osnovne vzroke
= Krititno razmisljanje in PDCA pristop kot temelj stalnih izboljSav

= Analiza osnovnih vzrokov (RCA) za utinkovitejse odlo¢anje

= Strukturirano reSevanje problemov z uporabo A3 in 8D metodologije

= CAPA pristop za preprecevanje ponavljanja odstopanj in napak

Prakticno delo in simulacije
= Analiza dejanskega problema iz lastnega delovnega okolja
* Izvedba »RCA« delavnice in identifikacija osnovnih vzrokov
= Priprava A3 poroctila in akcijskega nacrta
= Simulacija 8D procesa v interdisciplinarni ekipi
= Predstavitev, zagovor in ocena predlaganih reSitev

Kljucni rezultat modula

Udelezenec zna probleme obravnavati sistemati¢no in na podlagi dejstev, prepoznati njihove osnovne vzroke
ter pripraviti u€inkovite korektivne in preventivne ukrepe, ki preprecujejo ponavljanje enakih tezav in prispe-
vajo k trajnim izboljSavam poslovnih rezultatov.

6. DAN: IZVAJANJE IN ODGOVORNOST

Kako zagotoviti, da se odlocitve pretvorijo v rezultate
Teoreticni del

= Zakaj organizacije pogosto izgubijo rezultate med odlocitvijo in izvedbo

= Vzpostavitev sistema odgovornosti, spremljanja nalog in izvajanja ukrepov
= Upravljanje prioritet, fokusa in organizacijske discipline

= Vloga vodij pri zagotavljanju realizacije dogovorov in ciljev

= Kako ohraniti dosezene izboljSave in preprediti vratanje v stare navade

Prakticno delo in simulacije
= Analiza izgub med sprejeto odlotitvijo in dejansko izvedbo
* Oblikovanje sistema odgovornosti za lastno organizacijo ali ekipo
= Simulacija spremljanja in izvajanja akcijskega nacrta
* Analiza primerov neuspesSne izvedbe in ponavljajocih se problemov
* Priprava nacrta za izboljSanje sistema izvajanja in odgovornosti

Kljucni rezultat modula
UdeleZenec zna vzpostaviti sistem odgovornosti, spremljanja nalog in izvajanja ukrepov, ki zagotavlja dosledno
realizacijo dogovorov, hitrejSe doseganije ciljev ter trajnostno izvajanje izboljSav v organizaciji.
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7. DAN: DIGITALNI LEAN MANAGEMENT

Kako digitalizirati procese in sisteme vodenja
Teoreticni del
= Kako povezati Lean principe, digitalizacijo in operativno odli¢nost
= Digitalni sistemi vodenja za ucinkovitejSe odlo¢anje in izvajanje
= Digitalni auditi, naloge, KPI-ji in strukturirano reSevanje problemov
= Integracija podatkov, poslovnih sistemov in informacijskih tokov
= Vloga digitalizacije pri povecanju preglednosti, odzivnosti in produktivnosti

Prakticno delo in simulacije
= Analiza priloznosti za digitalizacijo v lastnem delovnem okolju
= Digitalizacija izbranega procesa ali sistema vodenja
= Oblikovanje arhitekture digitalnega sistema vodenja
= Analiza primerov dobrih praks in uspesnih digitalnih transformacij
= Priprava nacrta digitalizacije z opredeljenimi koristmi in prioritetami

Kljucni rezultat modula

Udelezenec razume, kako digitalizacija podpira Lean Management, ter zna prepoznati in nacrtovati digitalne
reSitve, ki povecujejo preglednost, izboljSujejo odlo¢anje, pospesujejo izvajanje aktivnosti in prispevajo k
ve ji operativni u¢inkovitosti organizacije.

8. DAN: LEAN 5.0 PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM

Prihodnost vodenja organizacij
Teoreticni del
= Lean 5.0 kot naslednja stopnja razvoja organizacij in sistemov vodenja
= Povezovanije ljudi, procesov, podatkov, digitalizacije in umetne inteligence
= Umetna inteligenca kot podpora odlo¢anju, reSevanju problemov in izboljSavam
= Napovedovanje odstopanj, tveganj in priloznosti na podlagi podatkov
= Vloga vodje in Digitalnega Lean Managerja v organizaciji prihodnosti

Prakticno delo in simulacije
= Ocena trenutne stopnje zrelosti organizacije
= Oblikovanje razvojne poti proti Lean 5.0 organizaciji
= Nacrtovanje arhitekture sistema Lean 5.0 Performance Management System
= Predstavitev zaklju¢nega projekta in klju¢nih ugotovitev
= Zaklju¢na evalvacija, osebni akcijski nacrt in certificiranje
Kljucni rezultat modula
Udelezenec razume, kako povezati operativno odli¢nost, razvoj ljudi, digitalizacijo in umetno inteligenco v

enoten sistem vodenja ter pripravi razvojni nacrt za prehod svoje organizacije proti modelu Lean 5.0 in Al-
podprtemu vodenju prihodnosti

METODOLOGIJA DELA

30 % teorije
Klju¢ni koncepti, metode, orodja in primeri dobrih praks.

70 % prakticnega dela
Simulacije, skupinske delavnice, Studije primerov, delo na dejanskih izzivih udelezencev ter priprava kon-
kretnih reSitev za lastno organizacijo.

Cilj programa ni zgolj prenos znanja, temvec razvoj kompetenc in priprava izboljSav, ki jih lahko udelezenci
uporabijo takoj po vrnitvi v podjetje.

UCENJE V MODELNI TOVARNI LEAN 5.0

Del programa bo izveden v podjetju Polycom d.o.0., kjer se pilotno razvija koncept Lean 5.0 Performance
Management System.

Skozi Gemba delavnico bodo udelezenci spoznali prakti¢ne primere povezovanja Lean Managementa, digita-
lizacije, podatkovnega odlocanja in umetne inteligence v sodoben sistem vodenja.
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CENA

Program je mogoce spremljati v celoti (8 dni) ali po posami¢nem delu (udelezba na posamezni delav-
nici ali modulu po izboru slusatelja):

« udelezba na posameznem usposabljanju (1 dan); 295 EUR + DDV;
« udelezba v celotnem programu (8 dni); 2.250 EUR + DDV.

Udelezenci lahko izberejo posamezne module glede na svoje potrebe ali pa opravijo vseh 8 modu-
lov in pridobijo certifikat LEAN MANAGER.

UGODNOSTI

e Za zgodnje prijave, najkasneje dva meseca pred razpisanim rokom, vam priznamo 10 % po-
pust.
o Podjetju z vec udelezenci priznamo za vsakega dodatnega udelezenca 10 % popusta.

Prijavo nam lahko posredujte na elektronski naslov info@demetra-leanway.com ali izpolnete elekt-
ronsko prijavnico, ki jo najdete na nasi spletni strani.

REZULTATI PROGRAMA - KAJ BOSTE PRIDOBILI?
» jasnejSe razumevanje sodobnega Lean Management sistema in vloge vodije v organizaciji
= kompetence za uc€inkovitejSe vodenije ljudi, procesov in poslovnih sistemov
= sposobnost vzpostavitve sistema KPI-jev, odgovornosti in izvajanja ukrepov
= prakti¢na znanja za sistemati¢no reSevanje problemov in odpravljanje njihovih osnovnih vzrokov
= konkretne ideje in projekte izboljSav za lastno organizacijo
= boljSe razumevanje povezave med Lean Managementom, digitalizacijo in umetno inteligenco
= objektivno oceno stopnje zrelosti lastne organizacije
= osebni razvojni nacrt za prehod iz tradicionalnega v Lean nacin vodenja
= razvojni nacrt za prehod proti Lean 5.0 organizaciji
= certifikat LEAN MANAGER

PROGRAM VKLJUCUJE

= 8 intenzivnih enodnevnih modulov

= vec kot 70 % praktitnega dela

= mentorsko podporo in individualne usmeritve

= u¢na gradiva, predloge in praktitna orodja

= obisk modelne tovarne Lean 5.0 — Polycom d.o.o0.

» izmenjavo izkuSen;j z vodji razlicnih podjetij

= certifikat LEAN MANAGER

» kosila in osveZilne napitke Pionirska zasedba LEAN MANGERJEV iz Sloveniic
Certifikat LEAN MANAGER prejmejo udeleZenci, ki uspesno zakljucijo celoten program, opravijo pred-
pisane naloge, prakticne projekte in preverjanje znanja.

KOMU JE PROGRAM LEAN MANAGER NAMENJEN?

Program je namenjen direktorjem, vodjem proizvodnje, kakovosti, vzdrzevanja, logistike, projektov,
procesov in stalnih izboljSav ter vsem, ki Zelijo razviti kompetence za ucinkovitejSe vodenije ljudi, proce-
sov in poslovnih sistemov.

Primeren je za vodje in nosilce sprememb, ki Zelijo organizacijo pripraviti na izzive digitalizacije, umet-
ne inteligence in Lean 5.0.
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KAIZEN
SISTEM MAJHNIH IZBOLJSAV | 1 DAN

V svetu je razsirjenih mnogo japonskih tehnik izboljSevanja in med najbolj uveljavljene
zagotovo sodi Kaizen.

V osnovi je izraz Kaizen sestavljen iz japonske besede »kai«, ki pomeni spremembo, in
besede »zen«, ki pomeni na boljSe. V slovenskem jeziku terminu Kaizen najbol;j ustreza
beseda "izboljSava". Kaizen ne pomeni le "eno metodo" ali teznjo po stalnem izboljSe-
vanju, temvec veliko vec.

Gre za kulturo, strategijo, izboljSanje vescin, organizacije, postopkov, standardov
in ne zgolj nekaj tehni¢nega, kot vecina sprva pomisli.

Za najbolj vzoren pri-
mer kulture Kaizen ve-
lia TOYOTA. V njiho-
vem proizvodnem
obratu Lexusov v
Kyushuju na Japon-

skem, v povprecju evi- =
dentirajo, delijo in iz-
vedejo, zajemite sapo,
od 60 do 70 idej letno

na zaposlenega!
TOYOTA, ali na sploh
proizvodna podjetja,

niso specifitna glede
izvajanja Kaizen po-
stopkov.

Dobro prakso lahko najdemo povsod, na primer v zdravstvu. BolniSnica Aso lizuka, ki
je od Kyushu, oddaljena slabih 200 km, si je za svoj poslovni model vzela ravno vzor
TOYOTE in ameriSke bolniSnice Virginia Mason. Na spletni strani te bolniSnice lahko
najdete zavihek, kjer je vse lepo razlozeno. Pred ¢asom so predstavili primer dobre
prakse, ko so v obdobju dveh let sistematitnega izboljSevanja povprecni ¢as ¢akanja
bolnikov, ki je bil sprva 80 minut, ravno s postopki Kaizen, skrajsali na 30 minut.

Z namenom, da bi predstavili ¢im ve¢ postopkov in primerov uresni¢evanja Kaizen fi-
lozofije, smo oblikovali prakti¢ne delavnico, v kateri boste spoznali najbolj razSirjene
Kaizen postopke in kako jih uveljaviti tako v proizvodnih, v storitvenih dejavnostih in
morda tudi v osebnem zivljenju.
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(<! VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

Teoreticni del: Prakticni del:

* Uvod v Kaizen /2 uri; Delo v podskupinah (razdelili se bomo po

e Pomeninrazlogi za uvedbo; interesnih podskupinah) / 4 ure;

o Zakaj glede kulture Kaizen ni nihce ¢ Dolocitev izhodisCa za izboljSanje;
specificen? « Izvedba postopka Kaizen na podlagi

 Spoznavanje postopkov Kaizen: postavljenih izhodié¢ v storitveni de-
= lzboljSave; javnosti;
= 2-urniin 2-dnevni Kaizen; e Izvedba postopka Kaizen na podlagi
= Kaizen dogodek; postavljenih izhodi$¢ v proizvodno
= Kaizen projekt ... podjetje;

e Orodja Kaizen; e Naucene lekcije;

e Kako izbrati pravi Kaizen postopek? e Prenos v prakso.

e Postavitev ciljev, strategije in im-
plementacija Kaizna;

@g% KOMU JE DI;I-AVNICA 1IZBOLJSAVA U S
NAMEN"ENA' Podrogje: Datum: 10.10_2022 Del. mesto: vodja skladii &
D l - - = naprava ali orodje = vamost in delowni pogoji a Mesto ali lokacija izvedbe Opis uéinkov(V, K, P, S,R, CV)
postopekdela (55, Kaizen...® cloweski "
e avnlca je name- :organi:cija : - :znev:gsijaI ;nekoiogija Ureditev °f.'.a°?"efa Kakovost, roki
njena ta ko proizvo- ® material ali izdelek = produktiviost mestazajibbitze
Potrditev vodje (podpig: Datunx

organizaciji, odloce-
valcem, kot tudi iz-
vajalcem, z name-
nom, da vase delo po-
stane lazje, da boste
bolj ucinkoviti, da bo-
do vasi delovni dnevi

bolj zanimivi, da bo-

Al e o

Ste raZVili Veéﬁine in Mesane deklaracije in nelocirane "jbbitze". Za iskanje posamezne DeKaracile in lepilni trakovi so na to&no dologenem (0znagenem)

"jibbitzn" se v€asih porabi tudi ve¢ kot 15. minut. mestu. Jibbitze sortirane inlocirane (vsaka polica ima oznaceno

sposobnosti stalnega ikacio)
izboljSevanja ...

KAKO IZBOLJSATI VARNOST NA DELOVNEM MESTU?
VARNOST JE VEDNO NA PRVEM MESTU!

Ceprav se slisi kot nekaj samoumevnega, moramo to informacijo neneh-
no poudarijati.

w g Najvecji problemi pritegnejo najve¢ pozornosti, medtem ko mnoge po-

tencialne nevarnosti, tudi za najhujSe nesrece, preprosto spregledamo.

Zato je Se toliko bolj pomembno, da sistemati¢no zaznavamo in obrav-
navamo ravno te, potencialne nevarnosti, ki jim recemo skoraj dogodki
(ang. Near Miss).
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UCENJE METODE KAIZEN NA REALNEM PRIMERU | 1 DAN

KAIZEN BLITZ je enodnevna delavnica s posebnim namenom izboljSanja na delovnem me-
stu.

Je proces usmerjenega izboljSevanja, ko se osnovna ekipa na delovis¢u s pomocjo anima-
torja, spremljevalnih sluzb in vodij, osredotoci na izboljSanje dolo¢enega delovhega mesta
in zmanjsanje potrat.

Ceprav se obitajno KAIZEN BLITZ izvede kot enkratna delavnica, je tak pristop dejansko
proces stalnega izboljSevanja, ki ob podpori vodilnih prinasa trajne koristi.

V osnovi gre za intenzivno izboljSanje podrocja, v katero se usmerimo. Ob tem se ne opi-
ramo zgolj na KAIZEN, temvec Se na ostale svetovno uveljavljene postopke zmanjSevanja
izgub.

Znacilnost delavnice KAIZEN BLITZ so skupni cilji, delo v skupini (ekipi), strukturirano delo,
iskanje in uresnicevanje maksimalnega Stevila majhnih, toda hitro uresnicljivih izboljsav,
na izbranem doloenem podrocju vasega dela.

Ce zelite biti uspegni, zahteva delavnica KAIZEN DOGODEK dobro vodenje in skrbno naé¢rto-
vanje, sicer se lahko zgodi, da se znajdete v situaciji, ko ne veste, kako postopati.

DELAVNICA KAIZEN BLITZ OBSEGA 3 SKLOPE 0Z. PRVO FAZO CELOTNEGA POSTOPKA

1. sklop (2 uri) 2. sklop (2 uri) 3. sklop (1 ura)

e DOLOCITEV TEME IZBOLJSANJA e IMPLEMENTACIJA PRVIH RESITEV
e ORGANIZACIJA SKUPINE * POSNETEKSTANJA

. e 1ZBIRARESITEV * 4, sklop oz. 2. faza KaizenBlitz do-
* IZOBRAZEVANJE e NACRTOVANJE godka se izvede poljubno izven
e POSTAVITEV CILJEV okvirjev delavnice

BLITZ KAIZEN

= DOLOCITEV TEME
1ZBOLJSANJA = POSNETEK STANJA
= ORGANIZACLJA SKUPINE = IZBIRARESITEV

= |ZVEDBA PREOSTALIH
* IMPLEMENTACUA RESITEV
PRVIH RESITEV = SPREMLJANJE UCINKOV

= IZOBRAZEVANJE * NACRTOVANJE = VZDRZEVANJE NIVOJA

= POSTAVITEV ALJEV

| ZAKLJUCEK
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KAIZEN BLITZ

(5 RAZLOGI ZA KAIZEN BLITZ

Ali se tudi vi srecujete z naslednjimi izzivi?

« Tezko vzdrzevanje rezultatov (nihanje kazalnikov uspesnosti).
« S kampanjskim ali nestrukturiranim izvajanjem izbranih delovnih procesov.

« Ziskanjem in izvajanjem hitrih reSitev, namesto reSevanja problemov in dela v sku-
pinah.

« Zneopredeljenim ali tezko obvladovanim sistemom vsakdanjega vodenja.
« S pomanjkanjem kompetenc ali ljudi za delo na stalnih izboljSavah.

« ZnedolocCenimi procesiin obhodi, da bi resili tezave.

« Stezavnim obvladovanjem delovnih procesov.

« ZgaSenjem problemov, namesto iskanjem in odpravljanjem virov tezav.

#2% KAIZEN BLITZ je namenjen vsem, ki zelite:

« Skozi konkreten in intenziven programu doseci hitro izboljSanje na dolo¢enem po-

drocju.

. I?ridobiti znanje in izkusnje za hitro oz. agilno pridobivanje in implementacijo izbolj-
Sav.

« lzogniti se predolgim in preobseznim projektom izboljSanja, ki trajajo mesece ali le-
ta.

« Spoznatinove pristope in nacine dela na konkretnem primeru.
« Zagotoviti boljSo ucinkovitost.

« V primeru uporabe digitalnih orodij pospesiti prehod v dobo digitalizacije in razsiriti
nabor orodij za uresnitevanje strategije - Industrija 4.0.

(V) KbAJ?

Delavnico izvajamo po dogovoru z narocnikom.

(€) CENA PO PONUDBI

VODENJE AKTIVNOSTI - KAKO »TASK MANAGEMENT« VPLIVA NA DODANO VREDNOST?
Vodenje aktivnosti (ang. task management) je proces upravljanja naloge skozi njen Zziv-
lijenjski cikel. Vkljucuje: nacrtovanje, izvajanje, preverjanje in porocanje. Vodenje aktivnosti
omogoca posamezniku ali skupini uspesno (organizirano) doseganje zastavljenih ciljev.

V nasSem podjetju - Demetra Lean Way - se Ze leta ukvarjamo z optimizacijami delovnih
procesov, znizevanjem izgub in digitalizacijo.

Tako je nastala tudi digitalna resitev SAM (Small Activity Management), katere namen je
vzpostaviti enoten sistem vodenja aktivnosti, ki bo transparenten in bo omogocal eno-
stavno ter hitro vodenje aktivnosti na vseh nivojih. Neposredno bo vplival tudi na izboljSanje
produktivnosti vseh zaposlenih in s tem povecanje dodane vrednosti na zaposlenega.

PREBERI PRISPEVEK
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KAIZEN DOGODEK

TRIDNEVNI PROJEKT V VASI PROIZVODNJI

KAIZEN DOGODEK je nekajdnevni projekt s posebnim namenom izboljSanja na delov-
nem mestu.

Je proces usmerjenega izboljSevanja, ko se osnovna ekipa na deloviscu s pomocjo ani-
matorja, spremljevalnih sluzb in vodij, osredotoci na izboljSanje dolocenega delovne-
ga mesta in na zmanjsanje potrat.

Ceprav se obi¢ajno KAIZEN DOGODEK predstavi kot enkratnih dogodek, je tak pristop de-
jansko proces stalnega izboljSevanja, ki ob podpori vodilnih prinasa trajne koristi.

KAIZEN DOGODKE prepoznamo v mnogih oblikah, kot so:
« Kaizen Blitz ali hitri Kaizen,
o DvourniKaizen,
« Dvodnevni Kaizen,
» Kobetsu Kaizen,
« Usmerjeno izboljSevanje,

« Optimizacija procesa ...

V osnovi gre za intenzivno izboljSanje podro¢ja, v katero se usmerimo. Ob tem se ne opi-
ramo zgolj na KAIZEN, temvec na vse svetovno uveljavljene pristope, kot so: 55, TPM, hi-
tre menjave ali SMED, izboljSanje tokov ali Value Stream Mapping ...

Znacilnost KAIZEN DOGODKA so skupni cilji, delo v skupini (ekipi), strukturirano delo, is-
kanje in uresni¢evanje maksimalnega Stevila majhnih, toda hitro uresnicljivih izbolj5av, na
izbranem doloCenem podrocju vasega dela.

Ce Zelite biti uspesni, zahteva KAIZEN DOGODEK dobro vodenije in skrbno na¢rtovanije, si-
cer se lahko zgodi, da se znajdete v situaciji, ko ne veste kako postopati.

Q PREDSTAVITEV ZASNOVE POSNETEK STANJA
& &
PREDLOG PROJEKTA NACRTOVANJE

[ZOBRAZEVANJE & SPREMLIANJE UCINKOV &
IMPLEMENTACIA VZDRZEVANJE NIVOJA
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KAIZEN DOGODEK

@ RAZLOGI ZA KAIZEN DOGODEK

ALI SE TUDI VI SRECUJETE Z NASLEDNJIMI 1ZZIVI?

« Tezko vzdrzevanje rezultatov (nihanje kazalnikov uspesnosti).

o Kampanjsko ali nestrukturirano izvajanje metod 5S, TPM, Kaizen, 6SIGMA.

« Iskanje in izvajanje hitrih reSitev, namesto reSevanja problemov in dela v skupinah.
« Neopredeljen ali tezko obvladovan sistem vsakdanjega vodenija.

« Pomanjkanje kompetenc ali ljudi za delo na stalnih izboljSavah.

« Nedoloceni procesi in obhodi, da bi resili tezave.

« Tezavno nadzorovanje delovnih procesov.

» Gasenje problemov namesto iskanja in odpravljanja virov tezav.

i
PROJEKT JE NAMENJEN VSEM, KI ZELITE:
« Skozi konkreten in intenziven program doseci hitro izboljSanje na dolocenem po-
drocju.
 Pridobiti znanje in izkuSnje za vzdrzevanije ter izboljSevanje doseZenega nivoja.
« lzogniti se predolgim in preobseznim projektom izboljSanja, ki trajajo mesece ali
leta.
« Spoznatinove pristope in nacine dela na konkretnem primeru.
« Zagotoviti viSjo ucinkovitost za 20 % in tudi vec kot 100 %.
« V primeru uporabe digitalnih orodij pospesiti prehod v dobo digitalizacije in razsiri-
ti na-
(€) CENAPOPONUDBI

bor
orodij za uresnicevanije strategije - Industrija 4.0.

KJE?

Program izvajamo pri narocniku.

o

ALI LAHKO DOSEZEMO 70 1ZBOLJSAV LETNO NA ZAPOSLENEGA?

Stevilo izbolj$av ali koristnih predlogov na zaposlenega je eden klju¢nih kazalnikov uspesnosti
podijetja. Zaposleni namrec s svojimi predlogi lahko pomembno prispevajo k zmanjSanju stroskov
in izboljSanju delovnih procesov, torej konkuren¢ni prednosti podjetja.

Slovenska podjetja se glede Stevila izboljSav, invencij in tudi inovacij na zaposlenega, pravilo-
ma uvrS§¢amo med povprecne drzave. Zal se mnoga podjetja Se vedno ne zavedajo kako po-

membno je, da vsi zaposleni nenehno prispevajo svoje ideje za izboljSanje, da bi temu podrocju
namenili ve¢ pozornosti. Koliko izboljSav na leto prispeva posameznik, ni odvisno samo od siste-
ma, ki spodbuja k podajanju predlogov za izboljSanje, temvec predvsem od tega kako prepozna-
mo priloznosti za izboljSanje.

Koliko izboljSav na leto v povpre¢ju mislite, da bi lahko predlagal posameznik, da bi govorili o
uspesnem podjetju? Dve, tri ali morda pet? Se vam zdi 10 izboljSav letno, na zaposlenega veliko?
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NOVI PRISTOPI V IZVAJANJU

5S je kratica petih japonskih besed, ki se pri¢nejo na S (seiri - loCevati, seiton - urejati, seiso -
Cistiti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi) in sestavljajo strukturirano me-
todo namenjeno ucinkovitemu obvladovanju delovnega prostora.

Za nekatera podjetja je metoda 5S nekaj povsem novega, bolj izkuSeni pa izvajajo ze bolj so-
dobne pristope na tem podrocju.

IZPOSTAVIMO DVE ZNACILNOSTI TEGA NOVEGA PRISTOPA:
1. Delo v obliki vec-funkcijskih skupin

Glavna znacilnost sodobne organizacije je delo v obliki ve¢-funkcijskih delovnih skupin. Vec¢-
funkcijske delovne skupine so sestavljene iz clanov, ki prihajajo iz razli¢nih oddelkov ali funkcij
v podjetju. Na tak nacin se vzpostavi sodelovanje med razli¢nimi oddelki (rusijo se obicajni si-
losi), med ¢lani skupine pride do izmenjave idej in znanja, izboljSa se komunikacija med zapo-
slenimi, zavzetost ... Dodelitev odgovornosti posamezniku ali ve¢ posameznikom, izvajanje
nadzora, recimo v obliki auditov, ipd. Zal niso ucinkoviti pristopi za dolgoro¢no uspesne rezul-
tate.

2. Enaki koraki toda razlicni procesi

Da si koraki sledijo po to¢no dolo¢enem zaporediu, je to z razlogom. Vendar imajo vsi ti koraki
lahko zelo razlitne procese, kako jih izvajamo. Korake 5S lahko izvedemo v nekaj urah, nekaj
dneh ali v ve€ mesecih.

V c¢em je potem razlika? Glavna razlika je v organizaciji in seveda tudi pri rezultatih oz. ucin-
kih, ki jih dosezemo z dolo¢enim procesom izvajanja 5S. Klju¢no pri tem je, da smo strukturira-
ni, da imamo razlicne postopke izvajanja 55 standardizirane, sicer se lahko hitro zgodi, da po-
stanemo neucinkoviti v izvajanju dolo¢enega postopka 5S.
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METODA 5S
(< VSEBINA DELAVNICE

TEORETICNI DEL:
« SploSna predstavitev metode 5S;
« Razlaga 5 japonskih nacel: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke;
 Orodja metode 5S;
« lzzivi v praksi;
« Novi pristopi v izvajanju 5S - usmerjenost v izgube, digitalizacija.

PRAKTICNI DEL (simulacija ali izvedba v realnih okolig¢inah):
 Priprava na uvedbo metode 5S;
» Implementacija metode 5S v »enem dnevug;
« Ocenitev uspesnostiizvedbe.

ALI IZVAJATE METODO 55 NA SODOBEN NACIN?
¢ Najnovejsi pristopi v izvajanju metode 5S.
e Kaksne pristope oz. procese izvajajo bolj organizirana podjetja?
e Kako s pomocjo metode 5S izboljsati produktivnost in doseci merljive rezultate?

s KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vsem kategorijam zaposlenih, ki zelite na enostaven in moderen
nacin usvoijiti ter razumeti korake metode 5S.

Priporo¢amo jo zaposlenim v proizvodnih podjetjih, storitveni dejavnosti, v zdravstvu,
javni upravi oz. vsem, ki zelite ta pristop uveljaviti pri svojem delu.
VIZUALNE

OMARE .
e— eTALNE OZNACITVE
'«%L @4 8o

nspalett Clark  Footprint

388¢ I“I!
oozuAmVE 0BMOCJA '

e INDIKATORJI NAPREDOVANJA

con’mxm

LOT ENBALLAGE

Viri navajajo, da je bila metoda 5S razvita na Japonskem, v Toyoti, ravno z namenom razvija-
nja kulture zaposlenih, da se vzpostavi optimalno urejeno in isto delovno okolje.

Zanimivo je, da sedaj prakti¢no ni podjetja, ki ne bi povzelo vsaj del te metodologije. Pri nas

jo pogosto razumemo napacno in opredelimo kot sistem za urejanje in ¢iSCenje, vendar po-
meni mnogo vec kot to.

Nacelo 5S je filozofija organiziranja in vodenja, da se reSimo vseh »potrat« ali izgub, ki izhaja-
jo iz neurejenega delovnega okolja. Osnovni cilj 55 je vzpostaviti visji nivo kulture in ucinkovi-
tosti na delovhem mestu. Je enostavna in izvedljiva v vseh poslovnih ali proizvodnih proce-
sih, tudi v pisarnah, ter za vsakogar. Deluje tudi v domacem okolju.
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METODA 5S | UCENJE Z IGRO
SVETOVNA USPESNICA V USVAJANJU METODE 55

LEAN

5S je kratica petih japonskih besed, ki se pri¢nejo na S (seiri - lo¢evati, seiton - urejati, sei-
so - Cistiti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi) in sestavljajo strukturira-
no metodo namenjeno uc¢inkovitemu obvladovanju delovnega prostora.

Ceprav se sligi enostavno, vetina ljudi e vedno ne razume metode 5S, kar se odraza v vsak-
danjih problemih, kot so nezgode, reklamacije, zastoji in ostale izgube, ki so pogosto po-
sledica ravno neobvladovanja metode 5S. V ¢em je problem? Pogosto naredimo napako ze
na zacetku - pri osnovnem izobrazevanju, tako vodilnih kadrov, kot vseh ostalih, ki pravza-
prav ne razumejo pomena pravilnega izvajanja metode 5S. Znano je, da se najve¢ nau¢imo z
delom in kaj je lahko boljSega, e se pri tem celo IGRAMO.

Igranje ni bistveno samo za otroke; temvet je lahko pomemben VIR SPROSCANJA in UCENJA
tudi za odrasle. Dokaz, da to Se kako drzi, je doslej najbolje prodajana igra za ucenje o me-
todi 5S, ki so jo razvili v podjetju SESA SYSTEMS. S pomocjo igre 5S, se je v zgolj nekaj letih
usposobilo vec tiso€ oseb Sirom sveta. Odslej naprej je na voljo tudi v slovenskem jeziku.

Gre za privlaten nacin ucenja z igro, ki omogoca enostavno usvajanje metode, spodbuja
kreativnost in razmisljanje o dejanskih situacijah. Pri tem ne izgubljamo poguma s poslu-
Sanjem teorije in izvajanjem vaj na papirju. Udelezenci s svojim zdravim razumom samostoj-
no odkrivajo uporabnost in nacela metode 5S, kar vodi do boljSega razumevanja in eno-
stavnega upostevanja v vsakdanjem Zzivljenju - tako na delovnem mestu, kot tudi v doma-
c¢em okolju.

ODLOCITEV ZA ENODNEVNO DELAVNICO VAM PRIPOROCAMO, CE:
« zelite, da delavnico izvede strokovno usposobljena oseba,

« ne poznate razli¢nih pristopov in SirSe dobre prakse na tem podrocju,

« razmisljate o izboljSanju standardov 5S.

Ce imate namen izobraziti veéje Stevilo
zaposlenih, lahko igro v slovenskem je-
ziku tudi kupite in prihodnje delavnice
izvajate sami.
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METODA 5S | UCENJE Z IGRO

OBSTAJA VELIKA VERJETNOST, DA JE VZROK ZA VELIKO TEZAV V NEVIDNIH POTRATAH
0Z.V POMANJKLJIVEM RAZUMEVANJU IN URESNICEVANJU 5S.

Obstaja tudi moznost, da nasa strokovno usposobljena oseba izvede v vasem podjetju vec
kot eno ponovitev delavnice in potem na podlagi izkuSenj sami nadaljujete z usposabljaniji.
Klju¢ni element metode 5S je sprememba kulture v vasem podjetju, kar dosezemo z vklju-

¢evanjem in zavezo VSEH zaposlenih.

PREDNOSTI USPOSABLJANA ZA METODO 5S Z IGRO:

« Maksimalna ucinkovitost: Obi¢ajno si zapomnimo 95 % tistega kar naredimo sami;

« ViSja stopnja motivacije: "Ucenje je veliko lazje, Ce je zabavno!";

« Gre za univerzalen nacin ucenja, ki je namenjen vsem kategorijam zaposlenih;

« Usposabljanje, ki zahteva veliko mero samoiniciativnosti, se izvaja po sodobnih trendih;

« Prihranimo pri ¢asu in denarju, ker ni potrebe po lastnem razvijanju podobnega izobra-

zevanija;

o Dosezemo sporoceno komunikacijo med udelezenci in spodbudimo timski duh.

8.

Sinteza
opravljenega
delain
priznavanje.

1.

Izvedba
hitrega
pilotnega
projekta.

6.
Oblikovanje
dobrih tock in
tock za
izboljSanje in
pomisleki.

36

Predstavitev
izhodisc za
pilotni projekt.

2.
Odkrivanje 5S

z logiko,
intuicijo in
zdravim
razumom.

3.
Oblikovanje
povzetkov in
kratka
razprava o
tockah iz igre.

4.

Predstavitev
teorije in
podajanje

nasvetov za

izvedbo 5S.
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METODA 5S | UCENJE Z IGRO

(< VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

PREDSTAVITEV UDELEZENCEV TER NJIHOVIH IZKUSENJ IN PRICAKOVANJ.

Delavnica ucenje metode 5S z igro poteka po naslednjih tockah:
1. Razlaga ciljev in pravil igre.
2. Zacetek igre. Odkrivanje metode 5S z logiko, intuicijo in zdravim razumom.

3. Oblikovanje povzetkov in kratka
razprava o glavnih tockah iz igre.

4. Predstavitev teorije in podajanje B
nasvetov za izvedbo 5S.

5. Predstavitve orodij in dokumenta-
cije za pilotni projekt.

6. Oblikovanje dobrih tock in tock za
izboljSanje ter razprava o pomi-
slekih.

7. lzvedba hitrega pilotnega projekta z uporabo kompleta 5S.
8. Sinteza opravljenega dela in priznavanje.

oo
€& KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vsem kategorijam zaposlenih, ki zelite na enostaven in moderen
nacin usvojiti ter razumeti korake metode 5S.

Priporo¢amo jo proizvodnim podijetjem, za storitvene dejavnosti, zaposlene v zdravstvu,
javni upravi oz. vsem, ki zelite ta pristop uveljaviti pri svojem delu.

Delavnica, zaradi narave igre, zahteva ravno 5 ali 10 udelezencev!

Udelezenci izobrazevanja prejmejo gradivo in potrdila o pridobljenem znanju.

DIGITALNI NADZOR ZA VZDRZEVANJE IN IZBOLJSEVANJE NIVOJA 55

Po nacelih cikla PDCA vsako podrocje zahteva planiranje, izvedbo in Se zlasti nadzor oz. pre-
verjanje. UspeSnost v izvajanju metode 5S lahko ugotavljamo s kriteriji, Stevilom usvojenih
etap, zmanjSanjem deleza izgub, Stevilom izboljsav ...

Preverjanje je kljucni element, s katerim ugotavljamo ali vzdrzujemo dolocen nivo in ugotovi-
mo priloznosti za izboljSanje. Obstajajo razlicne oblike preverjanja: samoocenjevanje, presoje,
opazovanje delovnega mesta, auditi ...

Z orodjem DAM - Daily Audit Management prihranimo vsaj 25 % €asa v primerjavi z izvaja-
njem klasi¢nih auditov na papirju!

PREBERI PRISPEVEK
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IGRALNI KOMPLET 5S
SVETOVNA USPESNICA ZA UCENJE METODE 5S Z IGRO

LEAN

Igranje ni bistveno samo za otroke, temve¢ je lahko pomemben vir spros¢anja in UCENJA
tudi za odrasle. Dokaz, da to Se kako drzi, je doslej najbolje prodajana igra za uc¢enje o me-
todi 55, ki so jo razvili v podjetju SESA SYSTEMS. S pomocjo igre 5S se je v zgolj nekaj letih
usposobilo vec tiso¢ oseb Sirom sveta. Odslej naprej je na voljo tudi v slovenskem jeziku.

Da bi dosegli optimalen ucinek izobrazevanja za metodo 5S, priporocamo, da IGRALNI
KOMPLET 5S dopolnite z uporabo UCNEGA KOMPLETA 5S za prakti¢no ucenje. To je lahko
obenem uvodni korak v Solsko delovisce 5S, ki ga izvedete v realnem okolju na delovhem
mestu. Ni¢ ni bolj u¢inkovitega, kot u¢enje z delom.

Izobrazevanje o metodi 5S izvaja s pomocjo prilozenega gradiva usposobljeni animator
5S. Zasedba udelezencev mora Steti 5 ali 10 oseb, ker je temu Stevilu prilagojena zasnova
igre. Osnovni program izobrazevanja z igro 5S lahko traja v povprecju 2 uri. V kombinaciji z
ostalimi elementi izobrazevanja se trajanje izobrazevanja, odvisno od obsega vkljucenih
elementov, lahko podaljSa na ¢as do 6 Solskih ur.

Svetovna
uspesnica

5S

T

SESA
SYSTEMS

RALNI KOMPLET 5S ucNI KOIfIPLETVSS ZA
koda izdelka 819010 PRAKTICNO UCENJE
koda izdelka 829110

Enodnevno delavnico »UCENJE METODE 5S Z IGRO«, lahko v vasem podjetju izvede nas
usposobljeni animator.

V primeru, Ce Ze imate kompetentnega inStruktorja za metodo 5S, lahko prvo delavnico
izvedemo mi, potem pa se odlocite za NAKUP IGRALNEGA KOMPLETA 5S.

To vam omogoca, da na zanimiv nacin usposabljanja izvajate sami in tako ustrezno izo-
brazite in motivirate vecje Stevilo zaposlenih.
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ENODNEVNA STROKOVNA DELAVNICA

) Ime 5S izvira iz petih japonskih besed Seiri - lo¢evati,
o Zelite spoznati najnovejse Seiton - urejati, Seiso - ¢istiti, Seiketsu - standardizi-
pristope v izvajanju meto- rati, Shitsuke — izvajati v praksi. Koraki sestavljajo
de 5S? strukturirano metodo namenjeno ucinkovitemu ob-
vladovanju delovnega prostora.

Vas zanima kako s pomo-

. . v L Sam izraz 5S je v industriji Ze dobro poznan. Uporab-
¢jo metode 5S izboljsati

ljajo se deli te metode, brez védenja SirSe uporabe,

varnost, kakovost, produk- da ne govorimo o vpeljavi PROCESA izvajanja 5S.
tivnost in zmanjsati stro- Vzpostavljena strategija in proces 5S v podjetju po-
gke? trebujeta definirane kazalnike uspesnosti in ustrez-

no naravnanost in organiziranost osebja, le tako lah-
Vas zanimajo primeri do- ko resnitno spremljamo in dokazemo zmanjSanje

izgub in prihranek na denarju zaradi izvajanja proce-
sa!

bre prakse iz podijetij, ki so
digitalizirali procese 5S?

Bolj izkuSeni, ki izvajajo ze tudi bolj sodobne pristope
na tem podrocju, imajo Se vedno izziv, da bi dokazali,
koliko je bilo zaradi izvajanja tega procesa privarevanega €asa, koliko je bilo manj materialnih izgub
in posledicno, koliko je bilo na ta nacin privarevanega denarja.

DVA KLJUCNA ELEMENTA PRAVILNEGA - PROCESNEGA PRISTOPA 55

PRVI ELEMENT: DELO V OBLIKI VEC-FUNKCIJSKIH SKUPIN

Glavna znacilnost sodobne organizacije je delo v obliki ve¢-funkcijskih delovnih skupin in izpeljava
aktivnosti kot projekt. Vec-funkcijske delovne skupine so sestavljene iz ¢lanov, ki prihajajo iz razlic-
nih oddelkov ali funkcij v podjetju. Na tak nacin se vzpostavi sodelovanje med razli¢nimi oddelki (rusijo
se obicajni silosi), med ¢lani skupine pride do izmenjave idej in znanja, izboljsa se komunikacija med
zaposlenimi, zavzetost. Dosezemo tudi, da so v eni delovni skupini vsi tisti, ki so kompetentni za iz-
boljSanje stanja na izbranem obmo¢ju. Na ta nacin se tezave odpravljajo hitreje in jih opazujemo in re-
Sujemo iz razli¢nih zornih kotov.

DRUGI ELEMENT: PET KORAKOV, TODA RAZLICNI PROCESI

Da si 5 korakov metode sledi po to¢no dolo¢enem zaporedju, je to z razlogom. V tem pogledu se po-
stopek ni spremenil od samega zacetka, vse do danes. Znacilnost novega pristopa 5S, da se lahko po-
stopek (proces) razlikuje v €asu izvedbe (izvedba v nekaj urah, nekaj dneh ali v ve¢ mesecih), ali v na-
¢inu izvedbe (kako izvajamo postopek). Cas in natin izvedbe je odvisen predvsem od u¢inkov, ki jih
Zelimo doseci. S 5S se lahko zelo uspesno fokusiramo v zmanjSanje izgub, ki so posledica nepopolne-
ga izvajanja 5S. S postopkom 5S lahko zmanjSamo obcuten delez izmeta, reklamacij, zastojev, zniza-
mo stroske in tudi preprec¢imo delovne nezgode, ob predpogoju, da zagotovimo metodolosko skladno
in zanesljivo belezenje usmerjevalnih (ang. leading) in rezultatskih (ang. lagging) kazalnikov.

Proces 58, ki ga usmerimo v varnost ang. SAFETY, pogosto poimenujemo 6S. To se izkaze pragmatic-
no ze zlasti pri izvajanju rednega nadzora v obliki presoj ali auditov 5S. Piramida nezgod ali »Henrich-
ov zakon« doloca statistitno pravilo, da doloceno Stevilo nevarnih pogojev in vedenj, vodi do sora-
zmernega deleza skoraj dogodkov in tudi delovnih nezgod. Z rednim, dovolj pogostim izvajanem audi-
tov 5S oz. 6S, vzdrzujemo in izboljSujemo organizacijo na delovnem mestu in kar je najpomembneje,
zagotavljamo varnost.
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METODA 6S, S POUDARKOM NA VARNOSTI

PRIDRUZITE SE NAM PRI KONKRETNEM USVAJANJU KOMPETENC V POSTOPKU 6S IN
PRIDOBITE NAZIV 6S PRAKTIK!

=~ VSEBINA DELAVNICE:
Teoreticni del / 2 uri:
» Spoznavanje razli¢nih pristopov 5S.
o Postopek uvajanja »WORLD CLASS« modela 5S.

» Kako s postopkom 6S izboljSamo varnost na delov-
nem mestu?

— % W

L14

» Kako meriti uspesnost izvajanja 55?

o Primeri dobre prakse pri uvajanju 5S v slovenskih
podjetjih.

» Kdaj 5S postane kultura vseh zaposlenih?

Prakticni del / 4 ure:
» lzvedba novega pristopa 5S v realnih pogojih.
« Pasti priuvajanju 55 v podjetjih in prijemi za njihovo
premagovanje.
« Digitalizacija postopka auditiranja oz. presojanja 6S.
» Postopek certificiranja na temo poznavanja PROCE-
SA 6S.

fs® KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica je namenjena vsem strukturam zaposlenih, ki
z usvojenim znanjem o metodi lahko vodijo procese 55
na operativni in organizacijski ravni, da boljSe organizi-
rajo svoje delo ter poiScejo in uveljavijo prihranke na de-
lovhem mestu. Priporo¢amo jo proizvodnim, storitve-
nim podjetjem, zaposlenim v zdravstvu in javni upravi.

Dolo¢imo

Locevati / SEIRI uporabno in odstranimo
vse neuporabno.

Urejati / SEITON Odpravimo potratg pri upo- Doloc¢imo praylla glede
mesto. rabi stvari. IEERER

Izvedemo osnovno Odpravimo vire umazanije Dolo&imo pravila glede

Klasificiramo Doloc¢imo pravila

uporabne stvari. pregledovanja in loCevanja.

Cistiti / SEISO

gisenje. in tezavna ciSCenja in Cistoce.

Standardizirati / SEIKETSU FIRVETNG @oEEEs S || DEEinD toc!(e ) [P 36l ZapiSemo nove standarde.
darde. nje.
Izvajati / SHITSUKE Upostevamo 5S v skladu s standardi.
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METODA 58S, V PISARNAH
SODOBNE TEHNIKE IN ORODJA, ZA IZBOLJSANJE PRODUKTIVNOSTI

V svetu je poznanih mnogo metod, pristopov, orodij in nacel, ki jih potrebno upostevati, da bi
zagotovili uspesno poslovanje. Vsi so na svoj nacin potrebni in pomembni, toda nobena ni ta-
ko univerzalna in razsirjena, kot je metoda 5S.

Metodo 5S v nasi kulturi najpogosteje razumemo, kot skupek petih japonskih nacel, ki nam
omogocajo red in c¢istoco v delovnih procesih. Ne gre zgolj za urejeno in organizirano delovno
mesto v proizvodnji in pisarnah, temvec tudi urejene transportne poti, skladis¢a, vzdrzevalne
delavnice ... Enak postopek lahko uporabimo v storitvenih dejavnostih, v poslovnih uradih, re-
stavracijah, hotelih, bolnicah, prodajalnah, v programsko razvojnih oddelkih, v javnih sluzbah,
vojski, v mehanicnih delavnicah, na deloviscih in gradbisc€ih, celo doma v privatnem zivljenju.

Metoda 5S se razvija in nenehno
nadgrajuje, danes je pomembna
vizualna organizacija delovnih mest
(na primer pregledna ureditev de-
lovnih miz, urejene pisarne, datote-
ke, elektronska posta v racunalni-
ku, itd.), da so vse stvari pregledne
in jih lahko najdemo v hipu. Vse vec
je poudarka na ljudeh, ki so avto-

nomni pri izv_ajanjgl pvostola_ka SS.in 5:-55555:.53:.:.;
prepoznavanju priloznosti za iz- HT B

boljSanje organizacije na delovnem
mestu in okolici.

Ta univerzalnost metode 55, da jo
lahko prakticirajo VSI — ne glede na
specifitne okolis¢ine — je najvedji
car kulture, ki se je iz daljnega
vzhoda razsirila na ves svet.

Danes si je resnicno zelo tezko predstavljati uspesno in ucinkovito organizacijo, ki ne bi vsaj v
neki meri upostevala in izvajala 5S.

PREDNOSTI UVEDBE 5S V PISARNI:
¢ ViSji nivo urejenosti.
Manj iskanja (dokumentov, datotek, ...)
BoljSe pocutje zaposlenih.
Merljivi cilji in vizualizacija KPI.
Vec prostora za izvajanje dela.
Visja delovna ucinkovitost (manj nepotrebne hoje, iskanja, gibov ...
Manj napak in spregledov
BoljSi vtis na obiskovalce; kupce, dobavitelje, stranke ...

58S je sistem in hkrati kultura podjetja. To ni enkratna aktivnost ali projekt, ki je zakljuten po
dolocenem Casu. Je vzpostavitev standardov, ki zagotavljajo boljSe in lazje delo, vendar je po-
treben stalni napredek in kontinuirano izboljSevanje procesov.
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METODA 6S, S POUDARKOM NA VARNOSTI

@ VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

OSNOVI KORAKI 5S SO:

e Seiri (locevanje) — Lociti uporabno od manj uporabnega oz. neuporabnega;
Seiton (urejanje) — Vsaka stvar dobi svoje (optimalno) mesto;
Seiso (CiS¢enje) — Vzpostavitev Cistega okolja in preprecevanje virov umazanij;
Seiketsu (standardizacija) — Dobre prakse se predpise, postavi se pravila igre;

Shitsuke (izvajanje) — VzdrZevanije nivoja in izvajanje sistema 5S.

Akcijski nacrt uvedbe 5S vsebuje vec kot 50 konkretnih aktivnosti, ki jih mora skupina
uvesti v prakso in delovne postopke. Na delavnici bomo spoznali metodologijo in se po-
drobno spoznali s koraki za ucinkovito implementacijo 5S v pisarni.

POTEK DELAVNICE:

« Predstavitev udelezencev;

o Deljenje izkuSenj glede uporabe 5S v
praksi;

« Generalni pregled metode;

« Pregled primerov uporabe in izvedbe
metode;

o Obravnava korakov 5S — spoznavanje
korakov skozi prakticne vaje ali ucenje
zigro.

Izvajali bomo vec prakticnih vaj na temo 5S. Na primer; ucenje z igro, izvedba »safarix,
priprava na implementacijo in izvajanje 5S, izvedba vizualizacije ... Ce dopus¢ajo okolig¢i-
ne, se doloc¢ne prakti¢ne vaje izvedejo v realnem okolju.

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vsem, ki ste v podjetju vkljuceni v rezijsko delo (od operative
do strateskega vodstva). Tehnologi, vzdrZevalci, prodajniki, nabavniki, vodje sluzb, di-
rektorji ... prav vsak lahko 5S implementira v svoje delovno okolje in optimizira delovne
procese v pisarni.

DIGITALNO IZVAJANJE AUDITOV IN OSTALIH PRESOJ Z ORODJEM DAM - Daily Audit Management!

Daily Audit Management

Ucinkovito vodenje celotnega procesa nadzora

Nadzor operativne odlicnosti

Orodje za strukturirano izvajanje auditov, diagno-
stik, ISO presoj, opazovanje delovnih mest, ugo-
tavljanje nevarnih dogodkov

Moznost izvajanja Gemba walka

Vklju¢ena analitika
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55 AUDITER
POSTANITE CERTIFICIRAN 5S AUDITER

LEAN

Advanceq\mt

5S oznacuje zacetnico petih japonskih besed S (seiri - lo¢evati, seiton - urejati, seiso - Cisti-
ti, seiketsu - standardizirati, shitsuke - izvajati v praksi), ki tvorijo filozofijo in postopek vo-
denja proti »potratam« zaradi neorganiziranega delovnega okolja.

Je univerzalna in izvedljiva v vseh poslovnih procesih, tako v proizvodniji kot v storitveni
dejavnosti. Deluje tudi v domacem okolju.

Pomembno je, da zagotovimo pravilno implementacijo, vzdrzevanje in nenehno izboljSeva-
nje postopka, kar dosezemo z uravnotezenim izvajanjem cikla PDCA:

plan —do — check — act ali: nac¢rtujemo —izvedemo — preverimo — ukrepamo.

STANDARD IZVAJANJA POSTOPKOV 5S DETERMINIRATA DVA KLJUCNA ELEMENTA:
e Auditi, ki so osnovno orodje za strukturirano izvajanje nadzora;
e Auditer, ki je neodvisna in strokovno usposobljena oseba, ki na osnovi kriterijev izme-
riin poda oceno glede kakovosti izvedbe postopka 5S.

@ CIL) DELAVNICE JE PRIDOBITEV ALI NADGRADNJA KOMPETENC 5S AUDITERJA:
e Usvajanje razli¢nih pristopov 5S;
e Uporaba audita 5S kot orodje vzdrZevanja in nenehnega izboljSevanja nivoja;
e Sposobnost oblikovanja dobrega 5S vprasalnika;
e Organizacija audita;
e Usvajanje mehkih ves¢in (komunikacija, hitro poucevanje, »Coaching«);
e Sposobnost objektivnega in neodvisnega ocenjevanja;
e Sposobnost prepoznavanja priloznosti;
e Uporaba 5S panojev ali tabel kot klju¢nega orodja za obvladovanje 5S;
e Postavitev in organizacija sistema nadzora 5S.

Oseba s pridobljenim certifikatom bo pridobila klju¢ne kompetence, ki so potrebne za
uporabo audita 5S kot sredstvo za:

v Vodenje, znizevanje potrat aliizgub;

Preverjanje ustreznosti;

Vzdrzevanje in izboljSevanje nivoja (dvigovanje standardov);
IzboljSanje kompetenc zaposlenih;

Ustrezno komunikacijo.

() TRAJANJE DELAVNICE
Delavnica traja 3 dni. Ob koncu delavnice sledi postopek certificiranja, s katerim ugoto-
vimo nivo strokovnosti za pridobitev certifikata 5S auditer.
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5S AUDITER

@ VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

1.dan (9h-14h)
e Predstavitev metode 58S, razli¢ni pri-
stopi v izvajanju;
e Audit 5S kot orodje ali sredstvo za do-
seganje ciljev;
¢ Elementi uspeSnega audita;
¢ Klju¢ne sposobnosti auditerja;

¢ Oblikovanje panoja ali table delovne
skupine 5S;

e Preverjanje uspesnosti z auditom;

e Povezava metode 5S s strateskimi cilji
podjetja;

e Podroben pregled 1. koraka;

e Oblikovanje vprasalnika (kriterijev) za
1 korak;

e Preverjanje uspesnosti z auditom.

2.dan (9h-14h)
e Podroben pregled vsakega izmed petih korakov;
¢ Oblikovanje vprasalnikov oz. kriterijev za vsak posamezni korak;
¢ Preverjanje uspesnosti posameznega koraka z auditom.

3 dan (9h-14h)

e Pregled klju¢nih orodij in pristopov za zagotavljanje napredka s 5S;
Oblikovanje sistema nadzora, vzdrzevanija in izboljSevanja nivoja 5S;
Priprava na izpit;

Izvedba postopka certificiranja;
Podelitev certifikatov »5S auditer«;
Sklepi in zakljucek delavnice ter PODELITEV CERTIFIKATOV.

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica »Certificirani 5S auditer« je namenjena vsem, ki sodelujete pri izgradnji in iz-
vajanju sistema 5S v podjetju ter ste v podjetju vpleteni v procese 5S, izvajate audite in
imate ambicijo z metodo 5S dvigniti nivo zrelosti organizacije.

LEAN STRATEGIJA

LEAN strategija je menedzerski pristop (Lean Management), katerega namen je izbolj$ati u¢inkovi-
tost proizvodnih procesov z nenehnim odpravljanjem izgub in izboljSevanjem produktivnosti.

Uveljavljanje strategije LEAN proizvodnje lahko vodi do znatnih prihrankov stroskov, izboljSane kakovo-
sti in povecanega zadovoljstva strank. Podjetjem tudi pomaga, da postanejo bolj agilna in odzivna na
trzne spremembe.

Strategija LEAN proizvodnje zadeva celotno organizacijo in jo je treba izvajati v vseh procesih proiz-
vodnije (direktnih in indirektnih), od faze razvoja do dobave kupcu.

S tega vidika bi morala vsa podjetja, mala in velika, ¢im prej razmisliti o oblikovanju ali razvoju strategije
LEAN proizvodnje, da bi ostala konkurenc¢na na trgu. V danasnjih zahtevnih casih podjetja brez strate-
gije LEAN proizvodnje zelo veliko tvegajo!

PREBERI PRISPEVEK
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DIGITALNO IZVAJANJE AUDITOV

PREVERJANJE Z VISJO DODANO VREDNOSTJO | 1 DAN

Preverjanje je nepogresljiv element cikla PDCA (Plan, Do, Check, Act), kadar zelimo nadzi-
rati in izboljSevati delovne procese. V teoriji naj bi med vsemi fazami cikla PDCA vladalo
ravnovesje. Zal v praksi pogosto posveéamo mnogo premalo ¢asa nacrtovanju in e zlasti
preverjanju, zato je Se toliko bolj dragoceno, ¢e obstajajo resitve, ki nam prihranijo ¢as in
omogocijo boljSe delo.

V nasih studijah smo ugotovili, da se iz naslova neizvajanja ali slabega izvajanj auditov po-
javljajo ogromne izgube. Ta potencial je tezko prepoznati, kajti izgubo, ki smo jo prepreili,
je tezko direktno izmeriti.

Spoznali vas bomo tudi z digitalnim orodjem za strukturirano izvajanje auditov, diagno-
stik in ostalih ocenjevanj na podlagi vprasalnikov in kriterijev, s katerim ustvarjate stalni
napredek. In tako kot sledimo tehnoloskim trendom kar se tiCe strojne opreme, je smisel-
no zasledovati tudi metodoloSke trende, ki so ze vrsto let priznani, in katerih prednosti ter
koristi so ze vrsto let dokazane.

Toda, nove tehnologije poleg prednosti prinasajo tudi nove izzive. Potrebno je spreme-
niti obstojece navade, organizacijo dela in usvojiti nove sposobnosti — spretnosti.

@ ODGOVORILI BOMO NA VPRASANJA:
« Zakaj je digitalno izvajanje auditov koristno?
« Kako izvajati audite iz viSjo dodano vrednostjo?
« Kajje potrebno storiti, da bodo auditi postali orodje stalnega izboljSevanja?

#3% DELAVNICO PRIPOROCAMO:
« lzvajalcem auditov in ostalih preverjanj na osnovi ocen in kriterijev;
« 0dgovornim za kakovost in uspesnost delovnih procesov;
« Vodilnim, ki se zavedate neizkoris¢enih potencialov auditiranja.

Nacdrtovanje audita Auditiranje in dolocitev ukrepov Spremljanje ukrepov
(30 minut) (50 minut) (50 minut)

Majvec casa izgubimo pri vnasanju in
iskanju informacij.

Naértovanje
audita
(15 minut)

“— Digitalno = 90 minut r_‘
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DIGITALNO IZVAJANJE AUDITOV

@ VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE ZA UPORABNIKE - 4 URE:
TEORETICNI DEL:
« Osnovna predstavitev orodja DAM;

o Primerirabe orodja DAM
(auditiranje, izvajanje presoj, opa-
zovanje delovnega mesta, GEMBA
WALK);

« Vnos vprasalnikov;

» Procesimplementacije orodja
DAM.

PRAKTICNI DEL:
« lzvedba audita na terenu, v digital-
ni obliki;
» lzvedba opazovanjaizbranega de-
lovhega mesta.

VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE ZA ADMINISTRATORJE - 2 URI:
TEORETICNI DEL:

« Vloga administratorja; '

« Osnove upravljanja s parametri.
PERFORMANCE

PRAKTICNI DEL: STORYBOARD®
« Vnos in posodabljanje Sifrantov.

V sklopu urjenja bomo uporabili pripomocek DAM - Daily Audit Management, vodilno orodje
na podrocju LEAN SISTEMOV 4.0.

DAM je programsko orodje za strukturirano izvajanje auditov, diagnostik, preverjanj in ostalih
ocenjevanj, presoj na osnovi vprasanj ali kriterijev. Ocenjevanje se izvaja z racunalnikom, tablico
ali pametnim telefonom. Z orodjem lahko odli¢no nadomestite klasi¢no izvajanje auditov in osta-
lih ocenjevanj z vprasalniki na papirju, kot tudi vodenje aktivnosti v tabelaricni obliki.
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NIVOJSKI PROCESNI AUDITI | LAYERED PROCESS AUDITS

OSVAJANJE RUTINE OBVLADOVANJA DELOVNIH PROCESOV

Proces izvajanja nivojskih ali vecplastnih auditov ni omejen zgolj na kakovost, temvec je
sredstvo, ki ga lahko uporabimo v vseh procesih in na vseh nivojih organizacije.

Izvajanje nivojskih auditov je proces stalnega izboljSevanja. Podjetja, ki so napredna pri
reSevanju problemov, so uspesnejsa. V primeru nivojskih auditov je zgodba enaka — z ne-
pravilno uporabo ali izvedbo je nemogoce doseci bistvene rezultate in zaposlene silimo k
izvajanju necesa, v cemer nihce ne vidi smisla. Tezava je, da to pogosto celo drzi. To vodi v
slabe rezultate, nejevoljo in deluje demotivacijsko.

Nivojski auditi so prakticno nadgradnja procesa auditiranja, kakrSnega smo vajeni. Vsak
proces potrebuje neke vrste »checking« (kontrolo ali nadzor) in »acting« (ukrepanje), ce ze-
limo zagotoviti trajen razvoj procesov.

Pri nivojskem auditiranju gre za audite med razlicnimi organizacijskimi nivoji. Visje kot
gremo po nivojih organizacije, nizja je frekvenca auditiranja.

NA PRIMER:

o Direktor tovarne realizira 1
audit na mesec, specifitnega
procesa na strateski ravni;

e Vodja proizvodnje realizira 1
audit na teden, specifi¢tnega pro-
cesa na takticni ravni;

e Mojster oz. vodja linije realizira
1 audit vsak dan, specifitcnega in izvedp)
procesa na operativni ravni. Z nivojskimi auditi zagotovimo robustne procese, vzpo-
stavimo vzdrZevanje nivoja in nenehni napredek na vseh
nivojih organizacije.

Z uvedbo procesa nivojskega auditiranja vzpostavimo sistem, s katerim na strukturiran
nacin odkrivamo napake, probleme in priloznosti za izboljSanje.

7 KLJUCNIH PRIDOBITEV VZPOSTAVITVE SISTEMA NIVOJSKEGA AUDITIRANJA:

1. Povecanje robustnosti procesov (stabilni procesi brez nepotrebnih aktivnosti, kjer je
moznost napak izredno majhna);

. Znizanje stroSkov nekakovosti;

. Znizanje deleza popravil in dodelav;

. Povecanje efektivnosti dela in dodane vrednosti na operacijah;
. Rast dodane vrednosti na zaposlenega;

. Povecanje dobickonosnosti;

. IzboljSanje ugleda v o¢eh kupcev.

N oo A WN
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NIVOJSKI PROCESNI AUDITI

R VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

« Predstavitev udelezencev;

» Predstavitev metodologije;

« 1.nivo LPA (operativa);

 lzvedba audita v proizvodniji;

o Odmor;

» Predstavitev udelezencev ter ugotovitve
« 2.in 3. nivo LPO (takti¢ni + strateski nivo);
« lzvedba audita;

 Diskusija ter priprava akcijskega nacrta.

}a% KOMU PRIPOROCAMO DELAVNICO?

Delavnica je namenjena vsem, ki ste v podjetju vkljuceni v proces izvajanja auditov
(od operative do strateskega vodstva) - kakovost, skupinovodije, oddelkovodije, vodje
sluzb, direktoriji ...

(€) KAJJEVKLJUCENO V PONUJENO CENO?

Cena vkljucuje posredovanje znanja in izkusSenj, pisno gradivo in potrdilo o opravljenem
usposabljanju.

Ce delavnico izvajamo v nasih prostorih, poskrbimo tudi za kosilo in napitke.

@ TRAJANJE IZOBRAZEVANJA?
Izobrazevanje s bo potekalo od 8.30 do 15.00 ure.

VSAK AUDIT JE PRILOZNOST ZA:

Komunikacijo Nenehno Nadgrajevanje Preverjanje
izboljSevanje vescin ustreznosti
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LEAN

PRIDOBITE VESCINO ODLICNIH VODIJ | 1 DAN

GEMBA ali tudi GENBA je japonski izraz, ki pomeni "dejansko mesto". Na splosno lahko ta
beseda pomeni mesto dogodka kriminalnega dejanja, medtem ko v poslovnem svetu GEM-
BA razumemo kot konkretno mesto ali kraj, kjer se ustvarja vrednost. GEMBA je lahko ka-
tera koli lokacija; v proizvodniji je to stroj ali proizvodna linija, na gradbiscu prostor, kjer se
izvajajo dela, v storitveni dejavnosti mesto, kjer se dogaja neposredni stik s stranko.

Pomen nacela GEMBA za vitko organizacijo je zelo velik, saj se na tak nacin soo¢amo s
tezavami na konkreten nacin. Namesto pogovarjanja o njih si jih dejansko ogledamo in na
tak nacin pridemo do najboljSih idej za izboljSanje. Postopku, skozi katerega uresniCujemo
nacelo GEMBA, imenujemo GEMBA WALK ali GEMBA OBHOD, ki je dejavnost vodilnih.

GEMBA WALK lahko dramati¢no vpliva na
organizacijo. Z natancnim opazovanjem "kraja
ustvarjanja vrednosti" in poslusanjem zapo-
slenih, vodje projektov in vodje v podjetjih pri-
dobijo nov pogled na poslovanje. To vodi do
novih usmeritev in izboljSanja procesov, kjer
se proizvaja ali nudi storitev.

Dr. W. Edwards Deming, ki se po vsem svetu
Steje za oceta celovite kakovosti, je nekoc iz-
javil, da vzrok za "petinosemdeset odstotkov
vseh problemov pri usvajanju klju¢nih kazalni-
kov uspesnosti (KPI) niso ljudje, temvec pro-
cesi." In GEMBA WALK je zagotovo eden kljuc-
nih procesov vodenja na visjem nivoju.

Osnovni smisel orodja GEMBA WALK ali GEMBA OBHODA je, da vodstvo bolje razume, kako
dobro delujejo delovni procesi. In ¢e ugotovitev dr. Deminga in ugotovitve gospoda Yoshi-
de vsaj delno drzita, potem lazje razumemo, kako pomembni so redni GEMBA OBHODI.

Delavnica GEMBA WALK MANAGER je namenjena vodilnim, tako v proizvodni kot stori-
tveni dejavnosti.

Spoznali boste razlicne oblike izvajanja GEMBA OBHODA in razloge, zakaj implementirati
postopek, ki ga med drugim redno izvaja Jeff Bezos, CEO svetovnega velikana spletne pro-
daje Amazona.

Pridobili boste osnovne vescine za izvajanje GEMBA OBHODOV in nekaj klju¢nih nasvetov,
da boste lazje prebrodili vse izzive, ki jih prinasa prehod iz ustaljenih nainov vodenja v
participativen nacin vodenija, kot je GEMBA WALK.

Pridobljena znanja in vesc¢ine potrdimo s certifikatom GEMBA WALK MANAGER.
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GEMBA WALK

@ VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL

Kaj je to GEMBA WALK in zakaj ga izvajamo;

Vsebina postopka GEMBA WALK;

Nacelo 5G - Gemba, Gembutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku;
Proces izvajanja GEMBA WALK po korakih.

PRAKTICNI DEL
o Planiranje GEMBA WALK;
o Urjenje vizvajanju GEMBA WALK;
« Samostojnaizvedba GEMBA WALK in ocenitev uspesnosti;
« Sinteza opravljenega dela in predlogi za izboljSanje;
« Podelitev certifikatov GEMBA WALK MANAGER.

@& KOMU PRIPOROCAMO DELAVNICO?

Delavnica je namenjena vodilnim kadrom iz proizvodnih in storitvenih dejavnosti. Tistim, ki ze-
lite spoznati orodje GEMBA WALK in se izuriti v veScinah, ki so potrebne za redno izvajanje GEM-
BA OBHODA.

Z udelezbo v programu pridobite certifikat: GEMBA WALK MANAGER.

9% tezav, ki so znane srednjemu menedzmentu

74% teiav, ki so znani vodjem (izmenovodje...)

100% tezav, ki so znane delavcem na delovnem mestu

YOSHIDA je definiral nacelo vitke proizvodnje, ki se osredotoca na prepoznavanje in od-
pravljanje igub v proizvodnih procesih na karju samem. Namen GEMBA OBHODA je optimi-
zirati proizvodnjo z ugotavljanejm dejstev na kraju samem in zagotoviti pomoc¢ tam kjer
je to potrebno. Implementacija YOSHIDOVIH nacel zahteva predanost nenehnim izboljsa-
vam in pripravljenost zaposlenih na vseh ravneh za vklju€evanje v proces.
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A3 POSTOPEK RESEVANJA PROBLEMOV
SPOZNAVANJE # 1 POSTOPKA RESEVANJA PROBLEMOV V SVETU

LEAN

Advance

Ko se sootamo s problemom in odlocitvijo, vedno zelimo hiter in pravi odgovor. Pri tem nas
pogosto ovira lastno prepri¢anje ali predsodek, da imamo najboljSe reSitve v dani situaciji.

Nevede se obnasamo kot »go-getter-ji« (osebe, ki se odzivajo hitro), ne da bi se prepricali o
vseh pomembnih dejstvih in poiskali osnovne vzroke.

VS T
00 Kompleksno )
@  Kronitno Zmanjsevanije izgub v P’S‘,ﬁf\‘,'cpﬁ’,ﬁA'
vet funkcijskih analiza
.; . Medsebojno Ponouliva skuplnah,_c.iéno.vano na
® povezano motnja razsirjanju Usmerjeno
Kroni¢no izboljsevanje

PDCA, DMAIC

Zmanjsevanje izgub
oo Kroni¢no na osnovisistema
dnevnega nadzora

A3, QCStory,
8D, ACP,
brainstorming

v

® Kompleksno Posamitna )
® , Sporaditno 1 Sxzakel Cilj delavnice je pridobiti sposobnosti za:
prepoznavanije (vrste) problemov;
Osnovno / izbiro optimalnega postopka reevanja
- Tehnitno / Standard glede na vrsto problema;
Sporadi¢no TAG ’

vodenje procesa resevanja problema;

Ucinkovito analizo osnovnega vzroka in

Osnovno / ’:F ukrepanje.

Sporaditno v

ReSevanje problemov je torej kompleksen proces, ki zahteva vrsto spretnosti in korenito
spremembo obstojecih navad.

Heinrich-ov zakon pravi, da posamezna pomanjkljivost ali osnovni vzrok lahko povzroci: 1
vecjo izgubo, 29 manjsih izgub in 300 neznatnih izgub. Cilj reSevanja problemov je iskanje
vzrokov na viru, v procesih, sistemu, organizaciji, kompetencah in ne zgolj odzivati se na
tezave.

To pravilo ne velja le za nezgode, temvec za vecino tezav ali problemov, ki se nam dogaja-
jo: okvare na strojih, nekakovostni izdelki, zamujeni roki, nedosezeni cilji, bolezni ...,
skoraj vedno obstajajo dolo¢ene pomanijkljivosti, nevarni dogodki, obnasanja, stanja, simp-
tomi, ki vodijo do njih.

Tezava je, da se ljudje odzivamo predvsem na posledice, ko se zgodi reklamacija, izmet,
zastoji v proizvodnji, nezgoda ... Vezano na nastal problem izvedemo korektivne akcije,
morda primer napake objavimo ali se o njej pogovorimo, da bi se iz nje kaj naucili. V iskanje
osnovnih vzrokov in odkrivanje potencialnih nevarnosti pa se obi¢ajno ne spus¢amo ali zelo
redko. Temu re¢emo: GASENJE POZAROV.

Skozi naso delavnico boste spoznali A3 in ostale razSirjene postopke rezevanja prob-
lemov. Predstavili bomo primere dobre prakse podjetja, kjer so vsi zaposleni reSevalci prob-
lemov. Probleme bomo reSevali na konkretnih primerih, zato je zazeleno, da pripravite tudi
svoj primer problema (s podatki in slikovnim gradivom), katerega bi radi reSevali v okviru
delavnice.
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A3 POSTOPEK RESEVANJA PROBLEMOV

= VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL:
« Obicajno postopanje v vsakdaniji praksi pri reSevanju problemov;
« Spoznavanje razlicnih nacinov strukturiranega reSevanja problemov;
« Ugotavljanje in eliminiranje osnovnega vzroka problema;
« lzvedba strukturirane analize po korakih;
« Moderacija skupine za reSevanje problema;
« Postopek digitalnega reSevanja problemov po nacelih LEAN 4.0.

PRAKTICNI DEL:
« Vajana 1. primeru—resSevanje posami¢nega problema (vaja s pomocjo);
« Vaja na 2. primeru — reSevanje izbranega problema in ocena robustnosti
(samostojno delo).

@ NA PODLAGI PRIDOBLJENEGA ZNANJA BOSTE SPOSOBNI:

o Spremeniti klasi¢ni postopek reSevanja problemov v sistemati¢no reSevanje prob-
lemov, vse do osnovnega vzroka;

o ReSevati probleme in sprejemati odlocCitve, ki so usklajene s poslovnimi pred-
nostnimi nalogami;

« lzbrati optimalen postopek in process reSevanja med svetovno najbolj uveljavljen-
imi metodami obvladovanja problemov: DMAIC—Six Sigma, 8D, A3, QC Story, us-
merjeno izboljSevanje, Kaizen, 5 x Zakaj;

« Premagati mnoge ovire v procesu reSevanja problema;

« Uporabljeno znanje prenesti v prakso.

3&% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica je namenjena vodilnim, vodjem, inzenirjem, tehnologom, moderatorjem za
reSevanje problemov, vsem odgovornim za proizvodnjo, kakovost, varnost, zanesljivost,
LEAN ali vitko proizvodnjo, ki zelite reSevati probleme ali kroni¢ne izgube na strukturiran
in ucinkovit nacin.

ODLOCITE SE ZA DIGITALNO RESEVANJE PROBLEMOV!

“0Odlicen hokejist ne gre tja kjer se plosc¢ek trenutno nahaja, temvec tam kjer se bo nahajal.”
Wayne Gretzky

Zgolj z enim orodjem, ki ga imenujemo APS - Advanced Problem Solving, lahko nadome-
stite klasi¢no vodenije in reSevanje problemov ter v kombinaciji s kompetencami za reSeva-
nje problemov korenito izboljSate ucinkovitost reSevanja problemov.
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KAKO NASTAVITI PROCES RESEVANJA PROBLEMOV IN 1ZBOLJSATI KOMPETENCE

Eden od pogostih nainov reSevanja proble-
mov, s katerim se sreCujemo v praksi, je
metoda 8D, katere rezultat je izpolnjeno
»8D porocilo«.

Vendar 8D vse preveckrat razumemo zgolj
kot obrazec ali nujno zlo, ki ga je potrebno
opraviti zaradi zahtev kupca. Cilj delavnice
je udelezencem spremeniti mnenje glede
samega procesa, prikazati uporabnost in
sodobnejSe nacine izvajanja ter vpeljave
procesa, ki nam olajsa in poenostavi delo.
Izvirno je 8D metoda veliko vec kot le poro-
cilo.

QP N0
s ARG

Vsak korak 8D strukturiranega postopka
reSevanja problemov predstavlja vrsto izzi-
vov, ki jih lahko premagujemo bolje, v prvi
vrsti z bolj kriticnim razmisljanjem, dobro
organizacijo in nenehnim izboljSevanjem
kompetenc zaposlenih in delovnih proce-
SOV.

Delavnica »8D - UCINKOVITO RESEVANJE PROBLEMOV« zajema vzpostavitev robustne-
ga procesa reSevanja problemov po standardnih korakih 8D metode:
1. Definiranje ekipe za reSevanje problematike

. Opis problema

. Zajezitveni ukrepi

. Analiza vzroka in posledic problema

. Definicija korektivnih ukrepov

. Implementacija korektivnih ukrepov in sledenje uspesnosti uvedenih ukrepov
. Vzpostavitev preventivnih ukrepov v proces

o N o v B~ W N

. Konc¢ni sestanek —izdelava povzetka (Lesson Learned Process)

—

Da proces 8D v podjetju resnitno zazivi, ne zadoS¢a zgolj uvedba obrazca in timskih
sestankov. Potrebno je usvojiti ves¢ine s podrocja reSevanja problemov (Complex Pro-
blem Solving) in vzpostaviti proces in kulturo stalnega izboljSevanja.
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8D PROCES

() VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

e Katere pristope reSevanja problemov poznamo in kdaj uporabiti katerega?

¢ Razlaga metode 8D, spoznavanje postopka, prepoznavanje dejanskih izzivov in iz-
boljSevanje procesa reSevanja problema po korakih.

e Kako se izogniti najpogostejSim »pastem« in izgubam pri izvajanju procesa 8D?

e Kako z 8D ne zgolj vzdrzevati, temvec nenehno izboljSevati procese in produkte?

e Prakticni primeri 8D procesa v praksi.

¢ Vloga managementa v procesih reSevanja problemov.

e Kaksne zahteve mora izpolnjevati dobra programska reSitev za izvajanje postopka
8D?

Vsako podjetje je specifitno na svoj nacin, vendar vedno obstajajo podobni izzivi. Zato je
udelezba na strokovni delavnici, ko boste spoznali prakti¢no plat izvajanj postopka 8D in
izmenijali izkuSenj z osebami, ki narekujejo svetovne trende na tem podrocju, lahko viso-
ka dodana vrednost za vas in vase podjetje.

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vodilnim, vodjem, inzenirjem, tehnologom, moderatorjem za
reSevanje problemov, vsem odgovornim za proizvodnjo, kakovost, varnost, zanesljivost,
LEAN ali vitko proizvodnjo, ki zelite reSevati probleme ali kroni¢ne izgube na strukturiran
in ucinkovit nacin.

Metoda 8D reSevanja problemov je ucinkovito orodje za proizvodna podjetja, saj zagotavlja
sistematicen in strukturiran pristop k resevanju problemov. Z uporabo te metode lahko pod-
jetja skrajSajo €as in vire, potrebne za reSevanje tezav, izboljSajo kakovost izdelkov in povecajo
zadovoljstvo strank. Poleg tega metoda 8D spodbuja kulturo stalnega izboljSevanja in motivira
ekipe, da prepoznajo in reSujejo tezave proaktivno, preden postanejo kroni¢ne.

Na splosno je metoda 8D reSevanja problemov dragocena tehnika za profesionalne reSevalce
problemov v proizvodnih podjetjih, ki iS¢ejo preverjen, strukturiran pristop k reSevanju proble-
mov, s katerim si lahko pomagajo izboljSati njihove izdelke in procese, povecati zadovoljstvo
strank in doseci njihove poslovne cilje.

54 www: demetra-leanway.com



8D POROCILO NA KONKRETNEM PRIMERU

SODOBNE TEHNIKE ZA ZMANJSEVANJE NAPAK IN MANJ REKLAMACIJ KUPCEV

Eden od pogostih nacinov reSevanja problemov, s katerim se srecujemo v praksi, je »8D po-
roCilo«. Vendar 8D vse preveckrat jemljemo zgolj kot obrazec, ki ga je potrebno »napolniti«
zaradi zahtev kupca. lzvirno je 8D porocilo veliko vec kot le » report«. 8D je strukturiran po-
stopek, ki nam omogoca zmanjSevanje napak, tako na izdelkih kot tudi v procesih.

Oblikuj timin
pridobi informacije

Razlozi problem
Cestitaj svoji ekipi

- Dolotivarovalne
ukrepe

Dolodi akcije, da se
izognes ponovitvi

- | Analiziraj
osnovne vzroke
Potrdi korektivhe
ukrepe

Doloci korektivne
ukrepe

Delavnica 8D POROCILO, metoda reSevanja problemov, se fokusira na PROCES re$evanja
problemov po metodoloskih korakih 8D:
1. Opis vsebine in sestava tima.
. Definicija problema.
. Dolocitev in izvedba kratkoro¢nih ukrepov (omejitev Skode).
. Opredelitev osnovnih vzrokov problema.
. Dolocitev inizvedba korektivnih ukrepov.
. Analiza rezultatov uvedenih ukrepov.
. Dolocitev in uvedba preventivnih ukrepov (sistemske resitve).

0o N o vl bW N

. Merjenje in potrditev ucinkov, ter sinteza.
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8D POROCILO NA KONKRETNEM PRIMERU

(<] VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

Da proces 8D v podjetju resni¢no zazivi, je potrebno vec kot le uvedba obrazca in tim-
skih sestankov. Potrebno je usvoijiti vesc¢ine s podrocja resevanja problemov (Complex
Problem Solving) in vzpostaviti kulturo stalnega izboljSevanja.

Na enodnevni delavnici bodo podani odgovori na vprasanja:
o Katere pristope reSevanja problemov poznamo in kdaj uporabiti katerega?
e Metoda 8D, koraki in koristi uporabe metodologije v praksi.
¢ Kljutne napake pri uvajanju 8D in kako se izogniti najpogostejSim »pastem«.
e Kako z 8D izboljSevati produkte?
e Kako z 8D izboljSevati procese?

e Prakticni primeri 8D procesa v praksi.
e Vloga managementa v procesih reSevanja problemov.

Ceprav je 8D znan predvsem v avtomobilski industriji, je metodologijo mozno uporabiti
v prav vsaki branzi. Vsa podjetja so specifitna na svoj nacin in nikjer ni »hitre poti«, da
bi enostavno prekopirali metodo.

Pravi nacin je usvojiti temelje, pravila in nacin razmisljanja, ter principe vgraditi v proce-
se lastnega podjetja.

TEORETICNI DEL:
e Obicajno postopanje pri reSevanju problemov v vsakdanji praksi.
e Spoznavanje razli¢nih nacinov strukturiranega resSevanja problemov.

e lzvedba strukturiranega postopka 8D po korakih.
e Vodenje skupine za reSevanje problema po postopku 8D.

PRAKTICNI DEL:
e Vajana 1. primeru —resevanje posami¢nega problema (delo v parih)
e Vaja na 2. primeru — resSevanje kompleksnega problema (delo v skupinah)

KATERO ORODJE ZA RESEVANJE PROBLEMOV IZBRATI?

Reklamacije reSujemo z 8D porocilom, interne probleme s pomocjo obrazca A3 ali QC Story, z
ISHIKAWO pois¢emo vzroke, nato z analizo 5 x ZAKAJ odkrijemo Se vir problema. Kompleksne
probleme reSujemo s projekti usmerjenega izboljSevanja, lahko po PDCA ali DMAIC ciklu. S
QRQC pristopom smo bolj u¢inkoviti ...«

KAKO SE PRAVILNO ODLOCITI OB VSEH TEH MOZNOSTIH? Enostavno! Bistvo resevanja proble-
mov Ze dolgo ni vec oblika, temvec je to proces razmisljanja, nenehnega ucenja in postopka
vodenja, da bi prisli do najboljSih moznih reSitev.

Digitalno orodje APS je namenjeno za reSevanje vseh vrst problemov. Z njim lahko nadgradite
uporabo klasicnih analiz ali metod, ki jih obi¢ajno dokumentirate v papirni obliki.
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SISTEMATICNO RESEVANJE PROBLEMOV OB VSEH PRILOZNOSTIH IN IZZIVIH

UspesSni posamezniki in uspesne organizacije niso brez tezav, vendar vedo, kako jih reSevati in kako
ucinkovito ukrepati, kadar se pojavijo. Vsaka organizacija se nenehno ukvarja z izboljSevanjem na
vseh podrocjih, z namenom, da bi vedno zadovoljila svoje odjemalce, tako, da stalno iS¢e kompro-
mise med kakovostjo, stroski in roki. Da bi ohranili to krhko ravnotezje glede na vse ve¢je zahteve
odjemalcev ali kupcev, organizacije sistemati¢no preganjajo vse nepravilnosti, ki se pojavljajo.

Problemi so prisotni in ko jih imamo, ne moremo ostati ravnodusni, saj nas to obicajno drago stane.
Najprej jih moramo razumeti - spoznati, da jih potem lahko odpravimo. Za ta proces ni dovolj, da
smo odlocni, imeti moramo tudi ustrezen model, ¢e zelimo doseci dober rezultat.

Pri reSevanju problemov je potrebno upostevati tudi razliko med teorijo in prakso. V teoriji je pro-
blem po navadi realen, znan, cist in ima najveckrat eno reSitev. V praksi je potrebno problem najprej
najti in ga dolociti, potrebno je raziskovanje, posvetovanje s kolegi; mozno je najti vec resitev.

Toda kateri model izbrati? Obstaja ve¢ modelov za reSevanje problemov, katerim je vsem skupno,
da se naslanjajo na cikel PDCA. Pri izbiri ustreznega modela je smiselno, da izberemo ze preizkusen
model, ki v razli¢nih praksah Ze daljSe obdobje dobro funkcionira. Tak model je tudi QC Story. QC
Story ima standarden proces, ki se imenuje »9 etap QC Story«.

QC Story se lahko uporablja ne le za reSevanje problemov kakovosti, ampak tudi za probleme pro-
duktivnosti, stroskov, logistike, energije, varnostiitd. QC Story je torej univerzalno orodje za rese-
vanje vseh vrst problemov. Potek, ki ga uporablja QC Story, velja za reSevanje problemov v skupini,
kot tudi posamicno.

Nepogresljiv element rabe orodja QC Story je tudi pristop QRQC - Quick Response Quality Control.
Prvi¢ so ga uporabili v podjetjih Nissan, Valeo in Renaultu z namenom ucinkovitega reSevanja pro-
blemov, ki temelji na naslednjih nacelih:

« Hitra reakcija: takojsnja reakcija - 1. Izbor naloge
ko se pojavi problem; - 8
9. Sinteza primera 2. Pojasnitev razlogov
o Gen-jitsu: resnicni podatki za izbor problema
(ugotavljanje in preverjanje dej- Vi

stev, realnih podatkov); 3. Razlaga trenutne situacije
. 8. Standardizacija A
o Gem-ba: dejansko mesto (ogled 4. Dologitev cilja

kraja dogodka ali reSevanje na me- ;
stu dogodka, vklju€evanje zaposle- 5 Analiza
nih, ki delajo v pomanjkljivem pro- i ‘

cesu);
. Lo . 7. Preverjanje uCinkov .
o Gen-Butsu: z dejanskimi deli 6. Ukrepanje
(preuctevanje dejanskega neskla- ~ P

dnega izdelka, primerjava ustrez-
nega dela z neustreznim, analiza
materiala, ogled okvarjenega dela ...);

« Logicno razmisljanje: uporaba logike (izbrati primerna orodja za resevanje tezav ...). Mnenja
so prepovedana;

o Vodenje, coaching: vodilni so vkljuceni v QRQC s postavljanjem vprasanj, nasveti in pohvalami
ekip.
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QCSTORY IN QRQC

(<) VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

QRQC ne opredeljuje tocnih korakov, temvec formulo postopanja in reSevanja problemov
na razli¢nih nivojih, kot na primer:

« ReSevanje problemov znotraj osnovne delovne skupine (preverjanje standardov,
enostavne analize 5 x zakaj ...).

« ResSevanje problemov v okviru linije ali obrata (ukvarjanje z reklamacijami, neu-
Cinkovit ali nedosezen kazalnik uspesnosti. QRQC izvaja multidisciplinarna ekipa -
proizvodnja, kakovost, inzeniring, vzdrzevanje, logistika ...).

« ReSevanje problemov na nivoju tovarne (resevanje vecjih ali pomembnejsih pro-
blemov na podoben nacin kot na nizjem nivoju, s to razliko, da se vkljuci TOP vodilni
— menedzment).

TEORETICNI DEL:

« Sistemati¢no reSevanje problemov;

« Kajje problem?

« Metode reSevanja problemov individualno in v skupinah.

« Metoda QC Story (9 etap QC Story);

« Orodja in metode celovite kakovosti (Vzro¢no-posledicni diagram, Shema poteka
procesa, Pareto diagram, 5 x ZAKAJ ...);

« Pristop QRQC - Quick Respond Quality Control (vsebina, namen, izvedba in vode-
nje).

PRAKTICNI DEL:
« ReSevanje problema z orodjem QC Story;
o Ocenjevanje kakovosti QC Story;
« Nasveti za prakso.

@3% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vodjem iz proizvodnih in tudi neproizvodnih organizacij, vsem ki
zelite reSevati probleme kakovostno, hitro in ucinkovito.

KATERO ORODJE ZA RESEVANJE PROBLEMOV IZBRATI?

»Reklamacije reSujemo z 8D porocilom, interne probleme s pomocjo obrazca A3 ali QC
Story, z ISHIKAWA pois¢emo vzroke, nato z analizo 5 x ZAKAJ odkrijemo Se vir problema.
Kompleksne probleme reSujemo s projekti usmerjenega izboljSevanja, lahko po PDCA
ali DMAIC ciklu. S QRQC pristopom smo bolj ucinkoviti ...«

Kako se pravilno odlociti ob vseh teh moznostih? Enostavno! Bistvo resevanja proble-
mov Ze dolgo ni ve¢ oblika, temvec je to proces razmisljanja, nenehnega ucenja in po-
stopka vodenja, da bi prisli do najboljSih moznih resitev. Vse bolj se uveljavlja digitali-
zacija, tudi na podrocju reSevanja problemov, zato smo pripravili povzetek najbolj raz-
Sirjenih tradicionalnih pristopov in metod za reSevanje problemov, katere smo dopol-
nili z dvema digitalnima orodjema PERFORMANCE STORYBOARD®, s katerima jih lahko
nadomestite.
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ANALIZA 5 X ZAKA)

USVOJITE VESCINE ISKANJA OSNOVNIH VZROKOV PROBLEMA

Analiza osnovnega vzroka je metoda reSevanja problemov, ki se uporablja za ugotav-

ljanje vira oz. osnovnega vzroka za nastalo napako ali tezavo.

Professional

Za resnicno odpravljen vir tezave Stejemo, e se nam problem vec ne ponovi. V praksi
to ni tako preprosto, saj brez temeljite preiskave zelo tezko ugotovimo, ali dolocen
vzrok ne skriva za sabo Se vec vzrokov, ki dejansko vodijo do problema. Praviloma bi se

morali vprasati vsaj 5 x ZAKAJ.

5 x ZAKA)J je eno najbolj razsirjenih orodij za ugotavljanje in odpravljanje osnovnega
vzroka problema. V praksi ga lahko uporabimo samostojno ali pogosto v sklopu razlic-
nih oblik reSevanja problemov, kot so: 8D porocilo, A3, QC Story, QRQC, pri projektih
eliminiranja kronicnih izgub po nacelu PDCA in tudi DMAIC.

Tehniko analize 5 x ZAKAJ je formalno razvil Sakichi Toyoda Ze pred vec kot 100 leti in
od takrat se bistvo do danes skorajda ni spremenilo, razen v tem, da klasi¢ne analize
na papirju zamenjuje digitalna tehnologija. Pojavila se je potreba po drugacnih sposob-
nostih in preoblikovanju zastarelih pristopov v organizaciji dela.

Vabimo vas, da se nam pridruzite na delavnici, kjer se boste naucili, kako narediti ro-
bustno analizo 5 x ZAKAJ in kako voditi preiskavo osnovnega vzroka. Na klasicen na-

¢in in z digitalno tehnologijo.

CILJI DELAVNICE:

« Spoznali boste, kako zagotoviti robustno analizo osnovnega vzroka;

« Naucili se boste samostojne analize osnovnega vzroka;

« lzurili se boste v tem, kako voditi (fasilitirati) preiskavo osnovnega vzroka;
o Pridobili boste nasvete, kako premagati mnoge ovire v procesu reSevanja

osnovnega vzroka;

« 0b strokovni pomoci boste izvedli samostojno analizo osnovnega vzroka v sku-

pini;

« lzvedlibomo tudianalizo 5 x ZAKAJ, z digitalnim orodjem.

Problem

Na mazalnem sistemu
pogona motorja pusca olje

Zakaj? Zakaj? Zakaj? Zakaj?
Na n_1aza|nem Cev dovoda . Izrabljen je
SEE mazanja szevise douka distanénik iz
acggn-:  — ie — ohi§ja motorja —» umetne mase
pué(:ar]olje poskodovana

.

Vzdrzevalec ni
opazil dotika,
na tezko
dostopnem
mestu

Cevje
Slabo
namescena

— — .
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ZakKaj s

V planu
vzdrzevanja
ni predvidena
menjava

Tehnologija
ni upostevala
priporocil
izdelovalca
glede kakovosti
nad. delov

Tehnologija ni
prepisala
orodja za

delo na tezko

dostopnem
mestu.

Vodenje aktivhosti

Kaj Kdo , Kdaj
' '
| Dologiti

plan

1
E vzdrz- E Janez P. i 12 maj
i evanja H

H :

+ Naroditi '
rdistancnik '+ | . ' A
E,ustrezne E Lina F. ' 10. maj
:kakovosti !

i

i I

| lzdelati 1

i _ I

rorodje za i

i montaZo i Tinej. i 8 maj

cevi
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ANALIZA 5 X ZAKAJ

(<] VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL
« Kako spremeniti ustaljene navade (obnasanje), ko se pojavi problem;
« Postopek ugotavljanja in eliminiranja osnovnega vzroka z analizo 5 x ZAKAJ;
« Vaja na skupnem primeru;
« Postopek vodenja (fasilitiranja) preiskave osnovnega vzroka;
« Vsakodnevniizzivi pri reSevanju osnovnega vzroka in iskanju resitve.

PRAKTICNI DEL (simulacija, kot bi potekala izvedba v praksi):
« Samostojna analiza s pomocjo strokovne podpore (posamicno ali v podskupinah);
o Ocenarobustnosti primera;
« Analiza osnovnega vzroka s pomocjo digitalne tehnologije;
« Vodenje preiskave osnovnega vzroka — vaja v podskupinah;
« Vprasanjain prakti¢ni nasveti za prakso.

#3% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena
inzenirjem in tehnologom,

odgovornim za proizvod-
njo, kakovost, varnost, za-
nesljivost, LEAN ali vitko
proizvodnjo, vsem, ki Zelite
reSevati osnovne vzroke,
probleme ali kroni¢ne izgu-
be na strukturiran nacin.

ssssss

sssssss

AAAAA
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Delavnica in vaje so zasno-
vane tako, da ustrezajo Py : .
vsem nivojem organizacije!

ANALIZA 5 X ZAKAJ JE ENO OD POMEMBNEJSIH ORODIJ CELOVITE KAKOVOSTI ZA UGOTAVLJANJE IN
ODPRAVLJANJE VZROKOV PROBLEMA

Kot za mnogo orodij moderne organizacije dela in napredovanja, se avtorstvo tudi v tem primeru pripi-
suje Toyoti in njenemu proizvodnemu sistemu. V podjetju so ugotovili, da slavni diagram vzrokov in
ucinkov (ribja kost), ki ga je v zacetku leta 1940 zasnoval Kaoru Ishikawa, sicer analizira vzroke, toda ne
vodi vedno do vira problema. Njihovo napredno razmisljanje jih je spodbudilo, da so v zacetku leta 1950

vzpostavili metodo, pri kateri je s petimi vprasanji »ZAKAJ?« dejansko mogoce ugotoviti in odpraviti vir
oziroma vire dolocenih tezav.

Na prvi pogled je analiza 5 x ZAKAJ dokaj preprosta, ¢e upoStevamo, da je to »zgolj« nacin sprasevanja z
vprasalnico zakaj, ki vodi do prepoznavanja vzroka oziroma vzrokov problema, vendar v praksi povzroca
nemalo preglavic, ravno zaradi Sibkega poznavanja njenih zakonitosti. Najvecji dokaz, da reSevanje pro-
blema, vklju¢no z analizo 5 x ZAKAJ ni bilo uspesno, je ponovitev problema.

60 www: demetra-leanway.com



LEAN SIX SIGMA

USPOSABLJANJE V REALNIH OKOLISCINAH

Lean Six Sigma je metodologija, ki se opira na statisti¢na orodja in koncepte za prepoznava-
nje variacij ali napak v procesu. Dosezena stopnja pasu Six Sigma pomeni, da je posameznik
dosegel doloceno stopnjo sposobnosti pri spoznavanju in uporabi te metode.

Nas program usposabljanja Lean Six Sigma temelji
na teoreticni metodologiji in dolgoletnih izkuSnjah
izvajanja tega postopka v razli¢nih praksah. Gre za
dinamicen in prilagojen program, ki se izvaja po
posameznih stopnjah RUMENA / ZELENA / CRNA in
v realnem okolju. Tako v eni potezi spoznavate
teoreticne vsebine o metodi Six Sigma in pripada-
jocCih orodjih in to znanje uporabite neposredno v
praksi z izvajanjem DMAIC projektov.

Izbrani udelezenci usposabljanja, ki so ¢lani projekt-
ne ekipe, gredo skozi postopek preverjanja znanja,
v katerem se ugotovi usvojen nivo pridobljene stro-
kovnosti, ki se potrdi s ustreznim certifikatom Lean
Six Sigma.

KATERE STOPNJE CERTIFIKATA LEAN SIX SIGMA POZNAMO?

Certificiranje Lean Six Sigma je podobno drugim poklicnim izpitom, saj posamezniki po
opravljenem postopku certificiranja prejmejo potrdilo, da so sposobni uporabiti znanje na
svojem podro¢ju.

V osnovi metodologija Lean Six Sigma obsega vec stopenj oz. nivojev. Za vsako kvalifikacij-
sko stopnjo je treba doseci dolo¢ene rezultate, ki se preverjajo v postopku certificiranja.

Te stopnje se med seboj loCijo po zahtevnosti, ki pomenijo podobno, kot je to pri usvajanju
pasov v borilnih vescinah. 0d belega pasu, ki pomeni najnizjo stopnjo, do mojstrskega ¢rne-
ga pasu, ki predstavlja najvisjo stopnjo.

Program usposabljanja zajema kombinacijo teoreticnega izobrazevanja in prakticnega
urjenja v realnem okolju za osvajanje znanj in ves¢in na ravni RUMENEGA PASU do pred-
zadnje stopnje za usvajanje CRNEGA PASU.
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LEAN SIX SIGMA

PREDPOGOJ ZA IZVEDBO PROGRAMA

Model usposabljanja zahteva, da se pred zacetkom usposabljanja za vsakega posameznega
udeleZzenca programa LEAN Six Sigma doloci pricakovana usvojena kon¢na stopnja usposob-
ljenosti: ali usvajanje rumenega, zelenega in ¢rnega pasu.

Drugi predpogoj za izvedbo programa je, da se poda predlog ali nabor potencialnih projek-
tov, na katerih bi se izvajal projekt oz. urjenje z delom za pridobitev ustreznih stopen;j stro-
kovnosti. Projekti so vedno povezani z zmanjSanjem kronicnih izgub, kot so: napake, izmeti,
zastoji na opremi, predolgi €asi cikla, izgube v pretocnih ¢asih, materialne izgube itd.

KATERE SPOSOBNOSTI PRIDOBITE PO POSAMEZNIH PASOVIH?
USPOSABLJANJE IN CERTIFICIRANJE ZA RUMENI PAS LEAN SIX SIGMA

V programu usposabljanja in certificiranja za Lean Six Sigma RUMENI PAS boste spoznali, ka-
ko izgube vplivajo na dobickonosnost organizacije, spoznali boste osnove o metodologiji Six
Sigma, nacine kako prepoznavati, spremljati in nadzorovati izgube v svojih procesih. Uspo-
sabljanje predstavlja uvod v spoznavanje in vodenje procesov in osnovna orodja Six Sigma.

PRIDOBLJENE VESCINE RUMENEGA PASU

« Sposobnost vodenja majhnih Six Sigma projektov;

« Obvladanje statisticnih analiz in interpretacije podatkov;

« Razumevanje metodologije DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control);

« Sposobnost uporabe razli¢nih orodij Six Sigma, kot so: mapiranje procesov, Pareto gra-
fikoni in kontrolni grafi;

» Sposobnost vodenja projektov.

USPOSABLJANJE IN CERTIFICIRANJE ZA ZELENI PAS LEAN SIX SIGMA

V tem delu boste nadgradili osnovne informacije o 6-Sigmi in se spoznali z orodji in tehnika-
mi, ki se uporabljajo skozi vseh pet faz sistematike DMAIC. Usposobljeni boste za vodenje in
izpeljavo enostavnih do srednje tezkih projektov po sistematiki DMAIC oz. boste lahko po-
magali nosilcu CRNEGA PASU pri ve¢jem in zahtevnejéem projektu.

- \' g
vy <&
PRIDOBLJENE VESCINE ZELENEGA PASU: / \

« Sposobnost vodenja in upravljanja zahtevnih projektov Six Sigma;

« Napredno znanje statistike in vescine analize podatkov;

» Strokovno znanje o uporabi programskih orodij za merjenje in analizo podatkov;
« Mocne sposobnosti vodenja in vodenja projektov;

« Poznavanje principov upravljanja sprememb;

« Sposobnost mentoriranja in usposabljanja rumenih pasov in ¢lanov ekipe.
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RAZLOGI ZAKAJ SE ODLOCITI ZA USPOSABLJANJE LEAN SIX SIGMA?

USPOSABLJANJE IN CERTIFICIRANJE ZA CRN PAS LEAN SIX SIGMA

Medtem, ko rumeni pas zbira podatke, sodeluje pri vajah reSevanja problemov in dodaja
svoje osebne izkusnje v procesu raziskovanja, zeleni pas vodi, usmerja srednje zahtevne
projekte, pa ¢rni pasovi delajo na vecjih sistemskih projektih.

- *' g
PRIDOBLJENE VESCINE: / \

» Vsevescine zelenega pasu;

« Sposobnost vodenja in upravljanja zahtevnejSih projektov Six Sigma;

« Napredno znanje statistike in vescine analize podatkov;

« Strokovno znanje o uporabi programske opreme za merjenje in analizo podatkov;
« Mocne sposobnosti vodenja ljudi in vodenja projektov;

« Obvladovanje delovnih procesov;

« Poznavanje principov upravljanja sprememb.

Glavna prednost tovrstnega usposabljanje je, da lahko ze v tej fazi ustvarite prihranke, ki
veckratno presegajo vlozek vizobrazevanje in Se toliko vec¢ ob uporabi znanja v nadaljnjih
projektih. Obenem se vsakemu udelezencu z usvojenim znanjem in stopnjami odpirajo no-
ve moznosti v kariernem razvoju.

CAS TRAJANJA
v RUMEN PAS / 3 dni

v ZELEN PAS /6 dni
v CRNPAS/12dni

CILJI DELAVNICE

« Usvoijiti razumevanije in znanje v strukturiranem obvladovanju kroni¢nih izgub;
« Prenesti teorijo in uporabo cikla DMAIC takoj v prakso - ucenje z delom;
« Ustvariti realen prihranek z zmanjSanjem izgub.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Usposabljanje priporo¢amo vodilnim, tehnologom in vsem odgovornim za napredek oz.
zmanjsevanje izgub v delovnih procesih.

CENA
Posljite povprasevanje

LOKACLJA IZVEDBE
V vaSem podjetju.
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LEAN

KATA COACHING
} Advanced
DVODNEVNO SPOZNAVANJE SVETOVNE METODE ZA RESEVANJE »

1ZZIVoV

Metoda Kata je sistemati¢na rutina prakticiranja in u€enja v organizaciji. Izhaja iz
Toyotinega proizvodnega sistema in se pogosto uporablja v povezavi z naceli vitke
proizvodnje. lzraz "Kata" v japonsCini pomeni rutino ali usvojen vzorec delovanja, v
kontekstu Toyotine prakse, pa Kata predstavlja rutino za nenehno izboljSevanje in
reSevanje izzivov.

Popularnost Metode Kata je povzrocil Mike Rother, s svojo knjigo "Toyota Kata: Vodenje
ljudi za izboljsanje, prilagodljivost in vrhunske rezultate" ("Toyota Kata: Managing People
for Improvement, Adaptiveness and Superior Results). Cilj metode je v organizacijo vcepiti
kulturo nenehnega izboljSevanja, strokovnega - znanstvenega razmiSljanja in
prilagodljivosti. Osredotoa se na razvijanje spretnosti in navad, ki so potrebne za
posameznike in ekipe, da pristopijo k reSevanju izzivov in izboljSanju na sistematicen in
discipliniran nacin.

Razjasnite smer ali Zajemite trenutno Dolocite naslednje Eksperimentirajtev
izziv stanje ciljno stanje smeri ciljnega
stanja (PDCA)
A Qa9 B
» ) @ o
=) J\e& Q ol 2 __ ?
h, "ﬂ} # | -

GLAVNA ELEMENTA METODE KATA COACHING STA:

1ZBOLJSEVALNA KATA: gre za strukturiran pristop za doseganije ciljnega stanja. Vkljucuje
postopek v stirih korakih:

« Dolocitev izziva: jasno opredelimo cilj ali ciljno stanje;

o Opis trenutnega stanja: Kako razumemo stanje in prepoznavamo ovire, Ki
preprecujejo napredek;
Dolocitev naslednjega ciljnega stanja: postavimo realen in dosegljiv vmesni cilj;

Poskusi v smeri cilja: Razvijamo in izvajamo majhne poskuse, da se priblizamo
ciljnemu stanju;

COACHING KATA: Ta definira vlogo trenerja pri vodenju posameznikov ali ekip skozi kato za
izboljsanje. Coach pomaga ucencu (osebi ali ekipi) razviti sposobnosti za reSevanje
problemov in doseganje izboljSav.
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Coaching proces vkljucuje:
« Razumevanje smeri (izziva): Coach skupaj z u¢encem skusa razjasniti ciljno stanje;
« Ugotavljanje trenutnega stanje: Coach pomaga ucencu objektivno videti trenutno
stanje;
» Postavljanje vprasanj, da izzovemo nasledniji ciljni pogoj: Coach spodbuja ucenca, da
si zastavi svoj nasledniji cilj;

o Postavljanje vprasanj, da izzovemo naslednji korak: Coach pomaga ucencu pri
nacrtovanju in izvajanju majhnih poskusov;

Metoda Kata poudarja kulturo nenehnega ucenja, eksperimentiranja in prilagodljivosti.
Spodbuja posameznike in ekipe, da sprejmejo izzive, se ucijo iz neuspehov in ponavljajo v
smeri izboljSav. Metoda ni omejena na proizvodnjo, ampak jo je mogoce uporabiti v
razlicnih organizacijskih okoljih za spodbujanje miselnosti nenehnega izboljSevanja in
reSevanja izzivov.

VSEBINA PROGRAMA | Trajanje od 8.30 - 14.00 ure
1. DAN | Teoreticni del:
« lzhodisce, IZZIV ali PROBLEM?
« Tradicionalni management v primerjavi z LEAN managementom;
« KATA definicije, namen, vloge;
« Postopek Kata za izboljSanje;
» Postopek Kata Coaching;
« Proces implementacije kulture KATA v podjetje / delitev izkuSenj in dobre prakse.

1. DAN | Prakticni del:
» lzvedba postopka - Kata za izboljSanje;
2. DAN | Prakticni del:
« lzvedba postopka - Kata za izboljSanje / utrjevanje

« lzvedba postopka Kata Coaching.

CILJI DELAVNICE
« Spoznati enega izmed svetovno uveljavljenih postopkov reSevanja problemov;
« Usvoijiti korake za reSevanje izzivov na znanstveni in metodoloski nacin;
« Predstaviti nacin in dobro prakso prenosa orodja KATA v prakso.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Usposabljanje priporo¢amo vodilnemu kadru in menedzmentu iz proizvodnih podjetij ter
tudi ostalim, ki Zelijo zagotoviti uspesno reSevanje problemov oz. izzivov.

CENA
Cena po udelezencu: 340 EUR + DDV.

LOKACLJA IZVEDBE

DEMETRA LEAN WAY d.o.0., Bela Cerkev 9, Smarjeske Toplice.
Posljite povprasevanje na info@demetra-leanway.com, ¢e zZelite izvedbo v vasem podjetju.

www: demetra-leanway.com



LEAN

OEE ali OBVLADOVANJE SKUPNE UCINKOVITOSTI I

0SVOJITE METODO MERJENJA IN OBVLADOVANJA UCINKOVITOSTI STROJEV

OEE - OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS ALI SKUPNA UCINKOVITOST, je eden klju¢nih
kazalnikov uspesnosti (KPI), ki nam prikazuje, kako ucinkovito se uporablja proizvodna
oprema.

Skupna ucinkovitost (OEE) je izracun, ki ga je v Sestdesetih letih 20. stoletja oblikoval Seiichi
Nakajima, da bi ocenil, kako ucinkovito se izkoris¢a proizvodna oprema in dokazal ucinke
metode TPM - Total Productive Maintenance.

Danes je OEE globalno sprejet standard za merjenje proizvodne produktivnosti. Idealen
ali 100 % OEE pomeni, da smo izdelovali le dobre izdelke, najhitreje kar je mozno, brez Ca-
sov zaustavitve.

KAKO IZRACUNAMO OEE?
OEE ali skupno ucinkovitost izracunamo, ¢e pomnozimo stopnjo razpolozljivosti (R), s stop-
njo zmogljivosti (Z) in stopnjo kakovosti (K).

Navkljub jasni metodi izracuna OEE predstavlja to podrocje velike izzive glede zanesljivosti
merjenja in Se zlasti glede obvladovanja oz. vodenja opreme, na kateri zelimo obvladovati
OEE. Kako je mogoce, da nekateri uspejo dosegati skoraj 100 % OEE, mnogi pa se ne
dvignejo viSje od 80 %? Zakaj je bil vcasih 85 % rezultat odlicen, danes pa je postal pov-
precen? Kako prepoznati kakovostno programsko resitev za merjenje OEE?

Vse to so vprasanja, s katerimi se boste soocili skozi interaktivno delavnico in vaje, poveza-
ne z izraCunom, merjenjem in obvladovanjem OEE.

Usvoijili boste razumevanje, v ¢em je razlika med skupno ucinkovitostjo in skupno storilnos-
tjo opreme (OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS & OVERALL EQUIPMENT EFFICENCY).

Skozi prakticne vaje boste usvoijili, kako implementirati sodobne postopke merjenja OEE in
kako te meritve uporabiti. Obenem bomo prikazali, kako povezati te meritve s programi
TPM - Total Productive Maintenance.

Delavnica je namenjena dvosmerni izmenjavi informacij, da bi dosegli razumevanje pomena
OEE in postopke obvladovanja. Udelezenci delavnice morajo biti pripravljeni opisati potre-
be, trenutne sisteme, razhajanje med dosezenimi rezultati in zelenimi cilji, ter trenutne me-
tode za oblikovanje proracuna in utemeljitev reSitev za izboljSanje.
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OEE ALI OBVLADOVANJE SKUPNE UCINKOVITOSTI

= VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL
« lzkusSnje iz prakse: udelezenci delavnice predstavijo svoje trenutne rezultate in
cilje ter na kakSen nacin obvladujejo OEE;
» Opredelitev najvecjih izzivov glede merjenja in obvladovanja izgub;
« Predstavitev norme ali standarda za dolocitev ¢asov stanj in merjenja izqub;
« Implementacija ali nadgradnja postopkov ro¢nega in avtomatskega merjenja OEE;
« Vizualizacija rezultatov OEE in izgub;
« Metode in pristopi vodenja za izboljSanje OEE;
« Karakteristike dobre programske opreme za merjenje OEE.

PRAKTICNI DEL
« Izracun OEE na danem prakticnem primeru;
« Modeliranje vizualnega prikaza OEE;
« Izvedba analize vzrokov za izgube in oblikovanje akcijskega nacrta.

3&'\ KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica je namenjena vsem, ki zelite svoja proizvodna sredstva izkoristiti maksi-
malno ucinkovito, da obratujete brez zastojev in izmeta in z optimalnim ¢asom cikla.

Vabljeni vodje proizvodnje, planerji proizvodnje, vodje vzdrzevanja, vodje kakovosti,
tehnologi, odgovorni za stalne izboljSave.

Nasa delavnica in vaje so zasnovane tako, da ustrezajo vsem nivojem organizacije!

ANIMACLJO IN IZOBRAZEVANJE BO IZVAJAL

Bojan Sinkovec, izkusen specialist za urjenje in implementacijo metod ter orodij vitke organi-

zacije. Teoretic¢no osnovo in prakti¢ne izkusnje na tem podrocju je pridobil v tovarni Revoz d.d.,
kjer je bil na nivoju tovarne odgovoren za razsirjanje metode 5S, TPM — Total Productive Main-
tenance in MPM - Management de la Performance des Moyens. Opravil je mnogo specialnih us-
posabljanj v tujini, na Japonskem - JIPM Japan Institute of Plant Maintenance, v Franciji -
»Technocentre Paris, v Ameriki - PSM Spartanburg. V vec€ kot 25. letih je spoznal prakso vitke
organizacije od postavitve osnovnih temeljev do vzpostavitve naprednejsih sistemov. UspeSno
jeizvedel vec 10 projektov implementacije vitke organizacije v prakso in vodi razvojno podjetje
na podrocju digitalizacije procesov stalnega izboljSevanja. Med ostalim, pogodbeno sodeluje
tudi z ameriskim svetovalnim podjetjem Perfomance Solutions, kot strokovni sodelavec v pro-
jektih optimizacije.
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VSM - VALUE STREAM MAPPING

OPTIMIZACIJA MATERIALNIH IN INFORMACIJSKIH TOKOV

VSM (Value Stream Mapping) je metoda optimizacije informacijskih in materialnih tokov.
Kljucni izziv metode je prepoznati priloznosti za izboljSanje celotnega procesa, ne le proiz-
vodnje, temvec celotne verige — od prejema narocila, do dobave gotovih izdelkov stranki.
Vendar VSM v praksi vse prepogosto jemljemo prevec tehni¢no, zgolj kot metodo, ne uposte-
vamo pa ljudi, kompetenc in kulture.

Da dosezemo kulturo VSM, da se vsi zaposleni zares zavedajo pomena dodane vrednosti in
pomembnosti zmanjSevanja izgub, pa je kljutnega pomena vzpostavitev VSM stebra (VSM
Pillar).

NA DELAVNICI BOMO OBDELALI KLJUCNE TEMATIKE:

« Kako zaceti z vzpostavitvijo VSM stebra?

« Kako se organizirati, sestaviti ekipe, postauviti cilje ...?

« Kako narediti analizo obstoje¢ega stanja (current state)?
« Iskanje vrzeli / odstopanj / priloZnosti;

« Nacrtovanje in implementacija KAIZEN aktivnosti;

» Preverjanje ucinkovitostiizvedenih ukrepov;

o OcenainizboljSevanje stebra.

Udelezenci delavnice, tako tisti, ki ze imajo izkuSnje na podrocju VSM kot tudi tisti, ki se v
praksi Se niso srecali s to metodo, bodo pridobili nova znanja in spoznali najsodobnejSe pri-
stope za vzpostavitev in izvajanje VSM projektov.

Pogoiji za uspesno izvedbo VSM projekta so razli¢ni. Zagotovo pa so klju¢na znanja in spo-
sobnosti s podroc¢ja resevanja problemov, dela v vec-funkcijskih skupinah (cross-
functional teams) in strukturiran pristop k izvajanju metode.

MED IZVAJANJEM VSM SE SOOCIMO Z RAZLICNIMI VPRASANJI:

« Kako tece proces obdelave narocila?

« Kaksen je tok informacij? Kaksen je tok materialov?

« Alije layout tovarne optimalen?

« Alije sistem oskrbovanja delovnih mest primeren?

« Aliimamo vzpostavljene metrike uspesnosti?

« Alije vzpostavljen ucinkovit proces reSevanja problemov v primeru odstopanj?
« Zaloge, odpreme in sistem JIT (just in time).

Razli¢na vprasanja zahtevajo sodelovanje razli¢nih strok, zato je delo v ve¢-funkcijskih timih
Se toliko bolj pomembno. Vzdrzevanje, tehnologija, proizvodnja, logistika, nabava, prodaja ...
vsi procesi se na nek nacin dotikajo Value Stream-a in lahko prispevajo k izboljSanju dodane
vrednosti.
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VSM—VALUE STREAM MAPPING

[ VSEBINA TRIDNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

Vzpostavitev VSM kot stebra je kljucnega pomena za ucinkovitost procesov in za
uspesno delovanje organizacije.

1. DAN

« Spoznavanje metodologije VSM;

« Kako vzpostaviti VSM steber v podjetju;

o Oblikovanje Y karte;

« Nacin zagona projekta, oblikovanje ekip, dolocitev ciljev;
« Oblikovanje panoja in komunikacijskega nacrta.

2. DAN

« lzvedba analize obstojeCega stanja;

Izris trenutnega stanja - »current state« VSM diagrama;
Analiza vrzeli in odstopan;j;

Nacrtovanje prihodnjega stanja - »future stateg;
Implementacija Kaizen aktivnosti.

3.DAN

« Preverjanje ucinkov inizracun pridobitev;
Standardizacija resitev;

Usposabljanje (izdelava lekcije v eni tocki ...);
Ocenjevanje delovanja stebra in moznost nadgraden;;
Sklepi in zakljucek delavnice.

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA ?

Delavnica je primerna tako za specialiste na procesih (tehnologi, vzdrZevalci, nosilci pro-
izvodnih procesov), kot tudi za klju¢en kader — vodstvo, direktorji, managerji.

VSM - OPTIMIZACIJA MATERIALNIH IN INFORMACIJSKIH TOKOV

VSM ali prikaz vrednostnega toka je metoda in tudi proces stalnega izboljSevanja, pri kateri
ustvarite trenutni prikaz vasega poslovnega procesa, ga analizirate in oblikujete prikaz pri-

hodnjega stanja. Gre za orodje za vizualizacijo, ki se izjemno osredotoCa na prepoznavanj
izgub in njihovo odpravljanje. Zato ga imenujemo tudi srce vitke proizvodnje.
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TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
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TPM - Total Productive Maintenance ali Management®© je preizkuSena metoda me-
nedzmenta, ki je razSirjena po vsem svetu.

CIL) DELAVNICE

Osnovni cilj metode TPM je doseCi maksimalno ucinkovitost proizvodnih sredstev, ki
jo merimo s kazalnikom SU - skupna ucinkovitost ali OEE - Overall Equipment Effec-
tiveness. »M« v kratici TPM ne pomeni zgolj »Maintenance« - vzdrzevanje, temvec tu-
di menedzment, ki nosi odgovornost za vodenje in uspesno vklju¢evanje metode v
splosno strategijo podjetja.

Z metodo TPM smo osredotoceni v nenehno izboljSevanje in odpravljanje vseh po-
trat proizvodne ucinkovitosti. Pri tem je nujno sodelovanje vseh funkcij v podje-
tju: inzeniringa, proizvodnje, vzdrzevanja, tehnologije, sluzbe kakovosti, partnerjev,
vodstva.

Pred leti je bila odlocitev za uvajanje metode TPM prepus¢ena posameznemu podje-
tju. Danes metoda TPM postaja obvezen element tistih podjetij, ki Zelijo ustrezati
standardu IATF 16949.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom, odgovornim za proizvodnjo, ka-
kovost, varnost, zanesljivost, LEAN ali vitko proizvodnjo, vsem, ki zelite spoznati
osnove metode TPM ali ste odgovorni za vzpostavitev standardov 1SO.

1. Samostojnovzdrzevanje
2. Usmerjeno izboljsevanje
4, Vzdrzevanje in kakovost
5. Izobrazevanje in urjenje
6. TPM in projekt
7. TPM v pisarni
8. Varnostin okolje

3. Natrtovano vzdrievanje

/

Osem stebrov (procesov) izboljsevanja proizvodne ucinkovitosti
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TPM — TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

=</ VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

Delavnica je prakticna in zahteva sodelovanje udelezencev.

KAJBOSTE PRIDOBILI?

Spoznali boste metodo TPM, kot jo dolo¢ajo izvirni japonski standardi — »JIPMc;
Izvedeli boste, kako ucinkovito zmanjSevati izgube ucinkovitosti na proizvodnih sred-
stvih (ang. OEE - Overall Equipment Effectiveness);

Pridobili boste znanje in izkuSnje, kako implementirati ali nadgraditi metodo TPM v
praksi.

TEORETICNI DEL:

Osnove metode TPM;

Kaj je metoda TPM in zakaj je nepogresljiva za sleherno proizvodno podjetje;

Skupna ucinkovitost - OEE Overall Equipment Effectiveness, osnovni kazalnik o uspe-
snostiizvedbe metode TPM;

Razlaga glavnih izgub ucinkovitosti.

VSEBINA IN NAMEN STEBROV TPM:

v" Stalno izboljSevanje (»Kobetsu Kaizen« ali odpravljanje izgub)
v Samostojno vzdrzevanje

v Naclrtovano vzdrzevanje

v" lzobrazevanje in urjenje

v" Kapitalizacija izkuSenj in integracija TPM v projektu

v" Kakovost in vzdrzevanje

v TPM v pisarni in administrativnih organizacijah

v" Varnost pri delu in okolje

PRAKTICNI DEL:

¢ Implementacija ali ozivitev postopka TPM.
e Pregled primerov dobre prakse.

PREDAVATEL)J

BOJAN SINKOVEC, certificiran praktik, je svoje znanje in izkuénje pridobil v avtomobilski indu-
striji (Revoz). Za metodo TPM je bil usposobljen na Japonskem v JIMP — Japan Institute of Plant

Maintenance z namenom implementacije v prakso po izvirni metodi. Svoje izkuSnje in znanje na
tem podrocju je dopolnil ob sodelovanju z ameriskim svetovalnim podjetjem Perfomance Solu-
tions by Milliken. Z mnogimi uspesnimi izvedenimi projekti TPM v praksi se uvrs¢a med vodilne
strokovnjake na tem podrocju v svetu.
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TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
KAKO IZKORISTITI PROIZVODNA SREDSTVA DO MAKSIMUMA

TPM - Total Productive Maintenance ali Management®© je preizkusena metoda, ki nam
omogoca, da izkoristimo proizvodne stroje do skrajnih mej. Je oblika menedzmenta,
ki zadeva vse zaposlene in funkcije v podjetju in ne zgolj vzdrzevanje, kot je to najpogo-
steje razumljeno.

Izoblikovali so jo v letih 1970 na Japonskem, od koder se je razsirila po celem svetuinv
vseh vejah industrije. Navkljub vsesplosni prisotnosti pa je zaradi svoje kompleksnosti
Se vedno »trd oreh« za mnoga podjetja, ki jo zelijo uresniciti v praksi.

KAKO ZACETI TPM ALI KAJ STORITI, KO SE NAPREDOVANJE USTAVI?

To sta dve pomembni vprasaniji, na kateri je mozno odgovoriti le, ¢e imate dovolj po-
globljenega znanja in prakticnih izkusenj na tem podrocju. Toda, vsaka ovira ima tudi
svojo reSitev!

Oblikovali smo dvodnevni izobrazevalni program, na katerem se bomo seznanili z novi-
mi pristopi metode TPM, si ogledali primere dobre prakse in vam ponudili roko pri pre-
magovanju dejanskih ovir, s katerimi se sreCujete. Za vse strukturirane metode velja
pravilo, da se odvijajo po ciklu PDCA (Nacrtuj, Izvedi, Preveri, Ukrepaj), kar bomo upos-
tevali tudi na nasi TPM dvodnevni delavnici. Izoblikovali bomo dejanske cilje in nare-
dili prve korake za njihovo uresnicitev.

TPM - Total Productive Maintenance

NA DVODNEVNI DELAVNICI BOMO ODGOVORILI NA NASLEDNJA VPRASAJA:
1. Kako opredeliti metodo TPM, da bi izkoristili stroje do skrajnih mej?
2. Kako premagati najvecje izzive pri implementaciji metode TPM?
3. Kako izvajajo metodo TPM najbol;si?

4. Kako implementirati ali nadgraditi metodo TPM v prakso in storiti prvi konkretni
korak v tej smeri z izkuSenim specialistom?

Vitka organizacija danes Zze dolgo ni vec zgolj domena avtomobilske industrije,
temvec vsesplosno organizacijsko vodilo nenehnega napredovanja, ki se tice vseh.

72 www: demetra-leanway.com



TPM—TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

5 VSEBINA DVODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

UVOD (predstavitev programa in udelezencev, uvodna animacija).

1. DAN | TEORETICNI DEL:
o Osnove metode TPM;
» Vsebinain namen stebrov TPM;
o Merjenje skupne ucinkovitosti -
OEE Overall Equipment Effective-
ness.

PRAKTICNI DEL

e lzracun skupne ucinkovitosti OEE
- Overall Equipment Effective-
ness;

« Dolocitev ciljev in vodilnega plana
TPM na nivoju podijetja;

o Priprava na dejansko delovisce
TPM.

2.DAN | TEORETICNI DEL:
« Samostojno vzdrzevanje.

PRAKTICNI DEL:

« lzvedba osnovnega ¢iS¢enja in odkrivanje pomanjkljivosti na stroju (v primeru, da
realizacija te tocke programa ni izvedljiva na stroju, se izvede simulacija ali se vse-
bino nadomesti z reSevanjem kronicnih okvar);

« Analiza osnovnega vzroka;

« Sistem vsakodnevnega vodenja delovisca.

€& OBISK DELAVNICE PRIPOROCAMO odgovornim za proizvodno u¢inkovitost, vodilnim de-
lavcem in menedZerjem, ki se zanimajo za razSirjanje metode TPM.

KAKSEN JE NAMEN METODE TPM?

Namen metode TPM je doseci maksimalno ucinkovitosti proizvodnje, oziroma izkoristiti
stroje do skrajnih mej in obenem vzpostaviti ustvarjalno vzdusje ter vecje zadovoljstvo za-
poslenih pri delu. Zasnova v osmih osnovnih stebrih doloca korake izvedbe za vse funkcije v
podjetju: menedzment, proizvodnjo, vzdrzevanje, tehnologijo, terciarne sluzbe, dobavitelje ...

TPM ali celovito produktivno vzdrZzevanje je strategija ali kulturna preobrazba, ki vkljucuje
celo podjetje in jo vodi vrh menedzmenta z zelo jasnimi poslovnimi pri¢akovanji. Vodilno oseb-
je uvaja nova delovisca, doloca stebre, orodja in metode na podlagi potencialnih in dejanskih
izgub ter ciljev. Animacijo TPM ne izvaja za to zadolzeno osebje temvec vodje, ki tudi diagno-
sticirajo, preoblikujejo izvajanje in pomagajo pri iskanju resitev.
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TPM - Total Productive Maintenance ali Management© je preizkuSena metoda, ki nam
omogoca, da izkoristimo proizvodne stroje do njihovih skrajnih zmogljivosti. Gre za obliko
menedzmenta, ki vkljucuje vse zaposlene in funkcije v podjetju in ne zgolj vzdrzevanja,
kot je to pogosto napacno razumljeno!

TPM AKADEMUJA
CERTIFICIRANI PRAKTIK UCINKOVITOSTI STROJEV | 6 DNI

Razvita je bila v 70. letih na Japonskem, od koder se je razsirila po celem svetu in v razlicne
veje industrije. Kljub svoji globalni prisotnosti pa zaradi kompleksnosti ostaja »trd oreh« za
mnoga podjetja, ki jo zZelijo uvesti v prakso.

ZAKA) SE ODLOCITI ZA USPOSABLJANJE IN UVAJANJE NOVIH PRISTOPOV TPM?

e TPM je svetovno preizkusen pristop, ki lahko vodi do boljSe u¢inkovitosti strojev in
vecje uspesnosti vasega podjetja.

e Spoznali boste, da TPM Se zdalec ni zgolj metoda vzdrzevanja, temvec ena izmed naj-
bolj uspesnih oblik menedzmenta;

e S pridobljenim in prenesenim znanjen boste delovali bolj strukturirano, kar bo iz-
boljSalo organizacijo in ucinkovitost dela.

e Tudi, Ce ste strokovnjak, boste zagotovo nadgradili obstojec nivo znanja in razume-
vanja metode TPM.

e Spoznali boste izvirno metodo, kot jo definira JIPM—Japan Institute of Plant Mainte-
nance in Stevilne primere iz dejanske prakse iz celega sveta, kar vam bo olajSalo stra-
tesSke in operativne odlocitve.

e Prepoznali boste vzroke za stagnacijo ali pomanjkanje napredka ter nasli reSitve,
kako doseci izboljSave v skladu z najboljSimi svetovnimi praksami.

e Razumeli boste, da je odli¢na u€¢inkovitost strojev rezultat pravilnega in robustnega
izvajanja metode TPM.

e Osvoijili boste zavedanje in znanje zakaj je u¢inkovitost strojev strateSkega pomena
za vase podjetje.

e Naucili se boste pravilno izracunavati in voditi skupno ucinkovitost opreme (ang.
OEE) ter premagovati izzive, ki se pri tem pojavljajo.

e Po kont¢anem usposabljanju in opravljenem certificiranju boste pridobili naziv TPM
PRAKTIK, kar bo potrdilo vase klju¢ne kompetence na tem podrocju.
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TPM AKADEMIJA

@ ZAKAJ SE UDELEZITI TPM AKADEMIJE?

Obsirnejsi sklop delavnic vam omogoca temeljito spoznavanje osnov metode TPM, kot
jo dolocajo izvirni standardi JIPM - Japan Institute of Plant Maintenance. Z implemen-
tacijo standarda IATF 16949 postaja metoda TPM nepogresljiv element za vsa podjetja,
ki Zelijo izpolnjevati te zahteve.

Ce vas poleg izvirne metode TPM po standardu IATF 16949 zanimajo tudi najboljgi sve-
tovni primeri in dosezki, je ta program prava izbira za vas. Program je razdeljen na tri
module oziroma Sest prakticnih delavnic. Prednost takSne organizacije urnika je, da bo-
ste imeli med posameznimi srecanji dovolj ¢asa za odpiranje novih vprasanj in poglob-
liene razprave o konkretnih izzivih iz vase prakse.

S pomocjo TPM akademije in izvedene diagnostike boste lahko primerjali svojo prakso z
najboljSimi svetovnimi praksami TPM. Najve¢ja dodana vrednost programa so: prakti¢-
ne vaje, uporabni nasveti in bogate izkuSnje predavatelja, ki jih prejmete skupaj s pri-
rocnikom o metodi TPM, kar bo dragocena pomoc pri vasi nadaljnji praksi.

Gre za celovito usposabljanje na podrocju obvladovanja ucinkovitosti strojev po najvisjih
standardih. Po uspesno opravljenem postopku certificiranja boste pridobili strokovni
naziv: TPM PRAKTIK.

KDO BO IZVAJAL ANIMACLJO IN IZOBRAZEVANJE?

Usposabljanje temelji na izvirni metodologiji JIPM - Japan Institute of Plant Mainte-
nance in bogatih izkusnjah predavatelja. V Sestih srecanjih boste izboljsali svoje kompe-
tence za ucinkovitejSe izvajanje metode TPM in optimalno uporabo proizvodnih sred-
stev.

Bojan Sinkovec, inz. str., certificiran initruktor TPM, usposobljen na Japonskem pri
JIPM - Japan Institute of Plant Maintenance, je mednarodno uveljavljen strokovnjak za
izvajanje metode TPM in doseganje svetovne odli¢nosti.

@25 KOMU JE PROGRAM NAMENJEN?

Program je v prvi vrsti namenjen vodjem in vodstvenim kadrom oz. tistim, ki Zelite
usvojiti vescine vodenja, da bi dosegli maksimalno izkoriS¢enost proizvodih sredstev.
Vabljeni odgovorni za stalni napredek v podjetju in vsi ostali, ki zelite spoznati nove
pristope izvajanja metode TPM ali obvladovanja ucinkovitosti proizvodnih sredstev. Pro-
gram vkljucuje certificiranje za doseganje stopnje usposobljenosti: TPM PRAKTIK.
Vabljeni vsi, ki Zelite:

+ konkretneje spoznatiin razumeti metodo TPM;

+ biti usposobljeni in certificirani za bolj samostojen razvoj prakse TPM v lastnem
podijetju;

+ vedeti, kako prilagoditi obseg izvedbe metode TPM glede na vire in zastavljene
cilje podjetja;

+ odkriti nove pristope in primere dobre prakse ...
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Metoda TPM kot to dolocajo standardi JIPM
Pomen metode pri doseganju vitke proizvodnje

Namen stebrov, cilji in klju¢ni kazalniki napredovanja
Proces od uvedbe do popolnega razsirjanja
Novi pristopi na obstojecih projektih TPM

CILJI:

¢ Spoznati nacine, kako uc¢inkovito zmanjSevati izgube ali potrate storilnosti / u¢inkovitosti.

o podatiizkusnje, kako dolociti vire, cilje in kazalnike ter sistem vodenja za metodo TPM,

¢ se nauditi na kasen nacin zaceti in popolnoma razsiriti metodo TPM.

PRVI DAN DRUGI DAN

Uvod / predstavitev
Osnove metode TPM
e Strateski pomen metode TPM za podjetje
e Skupna ucinkovitost - OEE Overall Equipment

Effectiveness, osnovni kazalnik uspesnosti
izvajanja metode TPM

VUsebina in namen stebrov TPM

e Stalno izboljsevanje (»Kobetsu Kaizen« ali od-
pravljanje izgub)

e Samostojno vzdrzevanje

e Nacrtovano vzdrzevanje

¢ lzobrazevanje in urjenje

o Kapitalizacija izkuSenj ali TPM v projektu

e Kakovost in vzdrzevanje

e TPMv pisarni in administrativnih organizacijah

e Varnost pri delu in okolje
Oblikovanje TPM vodilnega nacrta
e Izbira pristopa, doloCitev organizacije in stra-

tegije za doseganje maksimalen ucinkovitosti
strojev

Prakti¢ni vaja: uvedba ali ozZivitev postopka TPM
e Priprava za uvedbo metode TPM
¢ Nadgradnja obstojecih projektov

¢ Organizacija in vodenje

Zagon aktivnosti TPM
e Primeriimplementacija TPM iz prakse

e Izvedba Solskih in pilotnih delovis¢—
praktitna vaja

¢ RazSirjanje na celotno podjetje
Odpravljanje izgub na viru

e Uporaba analize na primeru potencialne iz-
gube

¢ Vaja - ugotavljanje osnovnega vzroka naiz-
branem primeru

Sistematic¢no obvladovanje izgub na viru
¢ Dolocitev sistema za razumevanje in redno
obvladovanje potencialnih izgub v proizvod-
nji
Prenos pridobljenega znanja
e Predstavitev orodja: »Lekcija na primeru«

e Vaja: Kako narediti usposabljanje s pomocjo
»Lekcije na primeru« bolj u¢inkovito?

Predstavitev opravljenega dela vodstvu
e Predstavitev analiz
e Predstavitve korektivnih ukrepov
e Stopnjevanje ukrepov po stopnjah
Povzetek opravljenega dela

Razlaga kriterijev za ugotavljanje stopnje izvaja-
nja TPM v posamicnem podjetju.
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v Samostojno vzdrzevanje —»BEST PRACTICE«

v" Merjenje ucinkovitosti
v Usmerjeno izboljSevanje — lov na kronitne izgube
v Celovita kakovost in stalno izboljSevanje

Poglobiti znanje o stebru SAMOSTOJNO VZDRZEVANJE in osvojiti korake USMERJENEGA 1ZBOL)J-
SEVANJA »Kobetsu Kaizen« pri odpravljanju kroni¢nih izgub proizvodne utinkovitosti.

e Spoznati postopek, kako odpraviti ne-kakovost zaradi pomanjkljivosti na proizvodnih sredstvih.

e spoznati nova orodja za analizo in odpravljanje izgub proizvodne ucinkovitosti ter njihovo praktic-
no uporabo.

PRVI DAN DRUGI DAN

Povzetek prvega modula

e Predstavitev izvedenih aktivnosti iz prvega
modula

o Pregled rezultatov diagnostike
Steber nSamostojno vzdrzevanje«
e Razlaga pristopa v 7 etapah

¢ Poglobljena obdelava prvih stirih etap -
simulacija procesa

e RazSiritev kulture avtonomnega vzdrZevanja
na celotno podjetje

Merjenje skupne ucinkovitosti (storilnosti ali OEE)
in dolocanje izgub

e Predstavitev norme ali standarda za dolocitev
€asov stanj in merjenja izgub

e Metodologija merjenja OEE
e Izzivi merjenja OEE v praksi
e Vzpostavitev postopka odloc¢anja o izvajanju

aktivnosti TPM na osnovi podatkov in analize
izgub

Steber nKobetsu Kaizen« ali odpravljanje kroni¢-
nih izgub proizvodne ucinkovitosti

. Pristop za reSevanje kronitnih izgub
. Vodenje do izboljSanja v 10 korakih
. Sistemska in organizacijska postavitev za

nenehno odpravljanje izgub utinkovitosti

Vaja na primeru - analiza proizvodne uéinkovito-
sti

e Predstavitev razli¢nih analiz za obravnava-
nje izgub ali potrat proizvodne ucinkovitosti:
(QC story, 5 x ZAKA), Ishikawa diagram)

e ReSevanje posamitnega problema iz naslova
proizvodne ucinkovitosti

e ReSevanje kroni¢nega primera izgube proiz-

vodne ucinkovitosti

Oblikovanje predstavitve vodstvu

¢ (Oblikovanje vodilnega nacrta

e Dolocitev organizacije in sistema za redno
obvladovanije proizvodne ucinkovitosti

e Predstavitev delovis¢a TPM z uporabo orodij:
vizualni menedzment, pano aktivnosti, D0OJO

www: demetra-leanway.com




v' Z nacrtovanim vzdrzevanjem do cilja »0 okvar «

v' Optimizacija vzdrzevanja
v Vodenje metode TPM

v" Vsebina po izboru udelezencev usposabljanja

Doseci razumevanje in namen nacrtovanega vzdrzevanja.

e Spoznati nacin, kako aplicirati metodo TPM na pragmati¢en nacin in po logiki PDCA, da bi dosegli

cilj » 0 okvar« na proizvodnem sredstvue.

e Spoznati vlogo posameznih funkcij (vzdrzevanje, proizvodnja, tehnologija, partner;ji ...) v podjetju,

kot to dolo¢a metoda TPM.

e (Obravnavati najbolj pogoste tezave, s katerimi se sre€ujemo v praksi TPM..
¢ Dolociti nacin, da postane metoda ucinkovito sredstvo za doseganje strateSkega napredka in ciljev podjetja.

PRVI DAN DRUGI DAN

Povzetek prvega in drugega modula

e Obravnavanje osnovnih vzrokov pri obvladova-
nju izgub ali potrat

e Strukturirano reSevanje ali odpravljanje izgub
(QC story, ACF, 5 x ZAKAJ ...)

¢ |zboljSanje analiz pri obravnavanju izgub proiz-
vodne ucinkovitosti

Nacrtovano vzdrzevanje

e Razsirjanje stebra nacrtovano vzdrzevanje v
sedmih osnovnih etapah

e (ilji in kazalniki nac¢rtovanega vzdrZevanja
(zanesljivost, razpoloZljivost ...)

e Izboljsanje zanesljivosti (izbor delovis¢a, organi-
zacija, uspeénost)

Obseg izvedbe glede na cilj »0 okvar«

¢ Razvoj miselnosti »0 izgub«
Zanesljivost

e Lov napotrate v procesu vzdrzevanja

e Analiza okvar z orodjem ACF in MBR

nju
Metoda optimizacije preventivnega vzdrzevanja
e Razlaga pristopa IUE

Aplikacija metode za optimizacijo preventivnega
vzdrzevanja na primeru in v praksi

e Delo v skupini

e Ucinkovita raba informacijskih orodij v vzdrzeva-

Prenos pridobljenega znanja v prakso:

e Oblikovanje nacrta za vzpostavitev ali nad-
gradnjo sistema TPM za doseganje svetovne
ucinkovitosti strojev

lzvedba postopka certificiranja za pridobitev certifi-
kata: TPM EKSPERT

Podelitev CERTIFIKATOV

78
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TPM AKADEMIJA

() SPLOSNE INFORMACLJE

@ KDAJ SE BO PROGRAM IZVAJAL?

Akademija, ki obsega Sest prakticnih delavnic, predvideni datumi izvajanja so:
o Glej spletno stran - rubrika »nDogodki«

TRAJANJE: od 8.30 do 14.30 ure.

@ CENA:

« Program je mogoce spremljati v celoti (6 dni) ali po posami¢nem delu (udelezba na
posamezni delavnici ali modulu po izboru slusatelja):

« Udelezba na posameznem usposabljanju (1 dan); 310 EUR + DDV

« Udelezba na posameznem modulu (2 dni); 650 EUR + DDV

« Udelezba v celotnem programu (6 dni); 1260 EUR + DDV.

KAJ DOBITE ZA TA DENAR?
« Poleg udelezbe na vodilnem programu izobrazevanja in urjenja na podrocju me-
tode TPM, vsak udelezenec prejme:

 pisnagradiva,

» kosilo in napitke na dan usposabljanja,

« po opravljenem postopku certificiranja strokovni naziv: TPM PRAKTIK,
« prirocnik zaizvedbo metode TPM, za udeleZence celotnega programa.

UGODNOSTI:
« Udelezbo v programu je mogoce kombinirati s sodelavci.
« Podjetju z veC udelezenci priznamo na vsakega dodatnega udelezenca 10 % popu-
sta.

KJE SE BO PROGRAM IZVAJAL?
Program se bo izvajal v poslovnih prostorih podjetja DEMETRA Lean Way d.o.0., Bela Cer-
kev 9, 8220 Smarjeske Toplice.

o

TPM - Total Productive Maintenance® je registrirana blagovna znamka JIPM - Japan Institute
of Plant Maintenance na Japonskem in v drugih drzavah sveta. Metoda menedzmenta ali vode-
nja proizvodnje, ki so jo izoblikovali v letih 1970 na Japonskem in je danes nepogresljiv del

mnogih uspesnih proizvodnih podijetij.
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SMED - SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIES

HITRE MENJAVE V PROIZVODNJI Z MANJSIMI SERLJAMI

SMED (Single-Minute Exchange of Dies) je metoda za dramati¢no skrajsanje ¢asa, po-
trebnega za menjave na opremi - strojih. Bistvo postopka SMED je pretvoriti ¢im vec ope-
racij, ki zaustavljajo delovanje opreme, v operacije brez zaustavljanja proizvodnega pro-
cesa.

Metodo SMED je razvil Shigeo Shingo, japonski industrijski inZenir, ki je izjemno uspesno
pomagal podjetjem pri korenitem skrajSevanju ¢asov menjav. S svojim pionirskim delom
je dokazal, da je mozno ¢ase menjav v Stevilnih podjetjih zmanjsati v povprecju za 94 %
(npr. iz 90 minut na manj kot 5 minut).

Verjetno si je zelo tezko predstavljati tako obCutno skrajSanje ¢asov menjav, vendar Ce
pogledamo povsem preprost primer menjave pnevmatike, si je to lazje predstavljati:

o Vecina ljudi potrebuje za
menjavo ene pnevmatike
priblizno 15 minut.

e Pri formuli 1 traja menjava
vseh stirih pnevmatik nekaj
sekund.

Metoda SMED je predvsem upo-
rabna v podjetjih z nizkimi seri-
jami, kjer se v proizvodniji sooca-
jo z velikim delezem menjav in
nastavitev strojev. Cilj menjave je zmanjsati in povecati razpolozljivost stroja za ustvar-
janje dodane vrednosti (povecanje Stevila izdelanih kosov).

Poleg nizjih stroskov izdelave zaradi krajsSih nastavitev na ra¢un menjav, nam uspesna
implementacija SMED metodologije omogoca Se:

« BoljSe obvladovanje manjsih serij (hitrejSe menjave nam omogocajo pogostejSe
menjave izdelkov);

« BoljSo odzivnost na povprasevanje kupcev (manjse velikosti serij nam omogocajo
bolj prozno planiranje);

« Nizje stopnje zalog (manjSe serije povzrocijo nizje stopnje zalog);

. Lazje zagone opreme (standardizirani postopki menjave izboljSajo konsistentnost
in kakovost).

#2% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Fokus delavnice SMED »Single Minute Exchange of Dies« so HITRE MENJAVE oz. optimi-
zacija nastavitvenih ¢asov v proizvodniji, kar ni zgolj zadeva proizvodnje.

Delavnica je namenjena vsem, ki ste v podjetju odgovorni oz. vkljuceni v procese, ki ne-
posredno dodajajo vrednost produktu: proizvodniji, tehnologiji, odgovornim za planira-
nje, vzdrzevalcem, logistiki, odgovornim za metode LEAN oz. stalno izboljSevanje ...
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SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIES

@ VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

Delavnica je interaktivna in zahteva sodelovanje s strani vseh udelezencev. Glavne pri-
dobitve za udelezence delavnice so:

» Sposobnost oblikovanja in izvajanja SMED projektov;
« ldentifikacija internih in eksternih aktivnosti;

« Sposobnost prepoznavanja izgub;

« Sposobnost znizevanja izgub po SMED metodologiji;
« Sposobnost prepoznavanja dodane vrednosti;

« Vzpostavitev KPI-jev na podrocju SMED;

« Vzpostavitev standardov in SDCA cikel.

PRAKTICNI DEL 0Z. DELO V SKUPINAH
o Deljenje izkuSenj glede uporabe SMED v praksi;
« Generalni pregled metode;
» Pregled primerov uporabe metode.

Obravnava vseh petih korakov metode.

To so aktivnosti, ki jih je
mogoce izvestimed
delovanjem stroja
(zaustavitev ni potrebna,
kose lahko e vedno
proizvajamo)

To so aktivnosti, ki jih je
mogoce izvesti le takrat, ko
stroj ne proizvaja kosov.

—— Cas menjave ——
EKSTERNI EKSTERNI

BABE " AAAA

@ Cilj delavnice je spoznati metodologijo SMED in usvojiti kljucne vescine s tega podro-

81

Cja.
Nekaj klju€nih elementov, ki jih bomo obdelali:

« Spoznati prakti¢no uporabnost metode SMED;

« Pridobiti napredna znanja in ves€ine o metodi;

« Spoznatinacine, kako oblikovati SMED projekt, ekipe, cilje;
« Kako razcleniti aktivnosti na interne in eksterne;

« Kako pretvoriti interne aktivnosti v eksterne;

« Optimizacija aktivnosti;

o Spremljanje ucinkov;

Pridruzite se nam pri usvajanju metode SMED in si skozi prakticno delo pridobite kom-
petence na podrocju optimizacije casov menjav.
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OBVLADOVANJE ZANESLJIVOSTI STROJEV m

KAKO SISTEMATICNO ZMANJSEVATI DELEZ OKVAR

Napake, okvare ali odpovedi na strojih so vedno plod ¢lovekovih napak. Zakaj?

Clovek oblikuje stroj, ga naredi, upravlja in vzdrzuje. Obvladovanje zanesljivosti strojev je
zelo kompleksne proces. Zelo pomembno je, da znamo zaznati tip okvare, jo razcleniti, poi-
skati njene vzroke in smo sposobni uporabiti temu najbolj primerne resitve.

o 0dli¢no izobrazevanje, da spoznate teoreticne osnove, organizacijske modele in bo-
gate izkusnje na podrocju obvladovanja zanesljivosti strojev.

« 0Obvezno izobrazevanje za vse, ki sodelujete pri analizah in izboljSevanju zaneslji-
vosti strojev.

o Program za vse, ki Zelite nadgraditi obstojece znanje pri analizah osnovnih vzrokov za
okvare in se zelite osebno prepricati, kako ste lahko pri tem Se uspesnejSi z uporabo
digitalnih orodij.

« Nepogresljiva delavnica za vse, ki Zelite izboljSati vzdrzevalnost - MTTR: Mean time
to repair, zanesljivost - MTBF: Mean time between failures, in znizati stroske vzdr-
Zevanja.
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OBVLADOVANJE ZANESLJIVOSTI STROJEV

@ VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL:

« Obravnavanje razli¢nih situacij iz vsakdanje prakse kurativnega ali interventnega
vzdrzevanja (teZave in izzivi v obstojeci praksi).

« Pregled razli¢nih nacinov strukturiranega obvladovanja daljSih odpovedi.
« Nacin ugotavljanja in eliminiranja osnovnega vzroka za okvaro oz. odpoved.
« lzvedba strukturirane analize po korakih.

PRAKTICNI DEL: B W = = ey g
Vaja na 1. primeru — obicajen l‘!
zapis analize v formularju:

« podajanje resitev;

« klasifikacija resitev;
e ocena robustnosti.

Vaja na 2. primeru — zapis
analize z orodjem TMM
« podajanje resSitev;
« klasifikacija resitev;
» ocena robustnosti.

Skupna sinteza, primerjava med razlicnimi oblikami strukturiranega delovanja.

& KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena inzenirjem in tehnologom za vzdrzevanje, vodjem vzdrZevanja,
LEAN specialistom, analitikom vzdrZevanja, odgovornim za zanesljivost strojev ali naprav

ODLOCITE SE ZA DIGITALNO RESEVANJE PROBLEMOV!

Strukturirano obravnavanje daljSih odpovedi, bi »moral« uveljaviti vsak dober gospodar,
ki mu ni vseeno, kako potekajo intervencije, ki skusa prepreciti prihodnje podobne okvare in
se zeli tudi nekaj nauciti iz pretekle situacije.

Podobno, kot reSujemo npr. probleme kakovosti, reklamacije, lahko postopamo tudi ob
daljSih odpovedih, ki nas veliko stanejo.

ReSevanje daljSih odpovedi zahteva agilen nacin postopanja, ko pristopimo k reSevanju
takoj, ko se odpravi okvara in se vzpostavi proizvodnja.

Z dolgoletnimi izkuSnjami na tem podrocju smo ugotovili, da lahko te probleme reSujemo z
racunalnisko tehnologijo, natancneje z aplikacijo ACF.

PREBERI PRISPEVEK
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LEAN

VODENJE SKORAJ DOGODKOV oz. NEAR MISS I

ZAGOTOVITE VISJI NIVO OBVLADOVANJA SKORAJ DOGODKOV

Skoda zaradi delovnih nezgod ni samo
neposredna, temvec ti dogodki nosijo
SirSe posledice. PoSkodbe pri delu ter z
delom povezane bolezni, povzrocijo po-
sameznikom in njihovim druzinam veli-

ko trpljenja, spremenijo kvaliteto zivlje-

nja, poleg tega pa predstavljajo veliko

/\‘ il L
y __ <P

obremenitev gospodarstva in celotne 1/
druzbe. Ocenjeni stroSki zaradi slabih .\

- -

praks upravljanja varnosti in zdravja pri

delu, so v povprecju okoli 4 odstotke BREZ N EZGOD

BDP-ja.

ZAKA) JE SE VEDNO TOLIKO NESRE(C?

Navkljub najboljSim namenom mnogi delodajalci Se vedno nimajo ucinkovite prakse in poli-
tike, da bi delavce zavarovali. Prepogosto varnostne strategije temeljijo na:

e odzivanju inizvajanju ukrepov, ko se nesreca ze pripeti;
e vodenju varnosti skozi nadzore in reagiranje;
e pomanjkljivih ocenah varnostnih tvegan;j;

e drugih prednostnih nalogah (npr. tekoce delo, produktivnost ...)

Najvecji problemi pritegnejo najvec pozornosti, medtem ko mnoge potencialne nevarno-
sti, tudi za najhujSe nesrece, preprosto spregledamo.

Zato je Se toliko bolj pomembno, da sistematitno zaznavamo in obravnavamo, ravno te,
potencialne nevarnosti, ki jim recemo skoraj dogodki (ang. Near Miss).

Skoraj dogodek je torej situacija ali dogodek, pri katerem bi se nezgoda ali poSkodba
skoraj zgodila, vendar se iz taksnih ali drugacnih razlogov ni.

Sistematicno vodenje skoraj dogodkov je nujno zato, ker pomemben delez Se tako nedol-
znih situacij postane zelo resna nezgoda.
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VODENJE SKORAJ DOGODKOV

X VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL

e lzkuSnje iz prakse: udelezenci delavnice predstavijo svoje izkusnje in cilje ter na
kaksne nacine obvladujejo varnost na delovhem mestu;

e Dolocitev TOP izzivov glede preprecevanja nezgod: delo v podskupinah;

e Kajje to skoraj dogodek in zakaj je tako pomemben;

e Postopek vodenja skoraj dogodka (belezenje, analiza, izvedba posamicnih in
sistemskih ukrepov, zakljucitev primera);

¢ Kako lahko spodbudimo javljanje skoraj dogodkov: delo v podskupinah;

e Sedem elementov za doseganje cilja »0 NEZGOD«.

PRAKTICNI DEL

¢ Modeliranje in simulacija celotnega procesa vodenja skoraj dogodka;

¢ Analiza osnovnega vzroka na primerih skoraj dogodka: delo v podskupinah;
¢ Analiza osnovnega vzroka na primeru nezgode: delo v podskupinah;

¢ Prenos naucenega v lastno prakso.

Piramida tveganja

8% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica je namenjena odgovornim na
podroc¢ju VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI
DELU in vodilnim v proizvodnem pod-
jetju. Udelezbo Se zlasti priporo¢amo

vsem aktivnim udeleZzencem v procesu 300

o . i Lazjih poskodb
spodbujanja in vodenja skoraj dogod- el POsio
kov.

3000
Nasa delavnica in vaje so zasnovane skoraj dogodkov
tako, da ustrezajo vsem nivojem or-
. . 30.000 Ugotovljenih tveganj

ganizacije: * Nevarno stanje

* Nevarno dejanje

SKORAJSNJE NEZGODE PRI DELU ali »NEAR MISS« | Varnost, zdravje, okolje ’Q 7

Kaj je to skoraj dogodek ali incident ali skoraj nesreca ali ang. »Near miss«?

Skoraj dogodek je nenamerni incident, ki bi lahko povzrocil Skodo, poSkodbo ali celo

smrt, vendar se na sreco ni zgodil. V okviru varnosti lahko skoraj dogodke pripiSemo ¢clo-
veski napaki ali pa so posledica okvarjenih varnostnih sistemov ali procesov v organizaciji.

Skoda zaradi delovnih nezgod ni samo neposredna, temvet ti dogodki nosijo Sirse posledice. Poskodbe
pri delu ter z delom povezane bolezni povzrocijo posameznikom in njihovim druzinam veliko trpljenja,
spremenijo kvaliteto zivljenja, poleg tega pa predstavljajo veliko obremenitev gospodarstva in celotne
druzbe.

PREBERI PRISPEVEK
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UCINKOVITO IZVAJANJE SESTANKOV
KAKO PREPOZNATI IN PREPRECITI IZGUBE MED SESTANKI?

LEAN

Ali vasi sestanki postajajo neucinkoviti in zahtevajo veliko vasega dragocenega ¢asa? Se
sprasujete, zakaj nekateri udelezenci menijo, da so sestanki cista izguba ¢asa? Spoznajte
pravo moc sestankov tako, da se udelezite nase enodnevne prakti¢ne delavnice z naslo-
vom »UCINKOVITO VODENJE SESTANKOV«.

VECJA UCINKOVITOST IN VECJI VPLIV SESTANKOV

Sestanki so kljucni del vsakega podjetja, a njihova ucinkovitost lahko preoblikuje produk-
tivnost vase ekipe. Po Studiji podjetja »Atlassian« povprecni udelezenec porabi 18 ur te-
densko za sestanke! Menimo, da je ¢as, da te sestanke spremenimo v gonilo produktivno-
sti. Nasa delavnica se osredotoCa na prepoznavanje in zmanjsanje neucinkovitosti sestan-
kov ter prihranek dragocenega ¢asa in virov.

A so bili prejsnji¢
zapisani kaksni

Moja |y lepi?

vloga? ‘ Maili, moram
hitro odpisat..

)

b, sub 4B

SESTANKI NA OSNOVI PREVERJENIH STRATEGL)

Ste se kdaj vprasali, zakaj nekateri sestanki ne sledijo zastavljenim ciljem in rezultirajo v
nezainteresiranih udelezencih ter slabih izidih? Vse se zavrti okoli pravilne organizacije in
spretnega vodenja. Nasa interaktivna delavnica vam bo omogocila, da se opremite s kljuc-
nimi orodiji in tehnikami, ki bodo zagotovili, da bodo vasi sestanki usmerjeni k ciljem in
pustili dolgotrajen pozitiven vtis na vasi ekipi.

CILJNO USMERJENI SESTANKI

Pridruzite se nam, ko se poglobimo v klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na upravljanje sestan-
kov. Naucite se, kako strateSko nacrtovati, povabiti prave udelezence ter ohraniti zanima-
nje vseh udelezZencev skozi celoten sestanek. Skupaj bomo raziskali metodoloski pristop
in opredelili korake za ucinkovito vkljucitev upravljanja sestankov v vase obstojece proce-
se.
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UCINKOVITO I1ZVAJANJE SESTANKOV

[ 2]
a®

87

VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

Razlogi zakaj se je udeleziti?
¢ Pridobite vpogled v znanost ucinkovitega upravljanja sestankov.
¢ Osvojite prakticne tehnike za optimizacijo vasih sestankov in povecanje produktiv-
nosti.
e Naucite se angazirati udelezence in doseci merljive rezultate.
¢ Sodelujte v predstavitvi digitalnega orodja ESB, ki je namenjeno za vodenje sestan-
kov .

Izvedba delavnice 1. del
« Kljucni elementi sestanka;
« lzvedba sestanka / simulacija
1 (zaznavanje potrat) & anali-
za.

Izvedba delavnice 2. del

« Opredelitev glavnihizzivov in
predlogi za izboljSanje;

« Nacrtovanje ucinkovitega
sestanka;

« lzvedba sestanka / simulacija
2 (z upostevanimiizboljsava-
mi) & analiza.

Nasa delavnica in vaje so zasnovane tako, da
ustrezajo vsem nivojem organizacije!

Izvedba delavnice 3. del
o Primerjava PREJ-POTEM;

« Naucene lekcije.

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?
Delavnica je namenjena vsem, ki se v podjetju udelezujete sestankov. Sestanki v podje-
tjih potekajo na razli¢nih nivojih (strateski, takticni in operativni), v razli¢nih oblikah (hitri,
stojeci, operativni sestanki, kolegij vodstva, sestanek tima itd.) Ta delavnica je namenje-
na vodjem in menedzerjem ekip, projektnim vodjem, poslovnim strokovnjakom, vsem, ki

so odgovorni za vodenje sestankov.

Z digitalnim orodjem ESB - Enterprise Schedule Builder lahko ucinkovi-
friendly to vodimo razli¢ne projekte in upravljamo delovna srecanja:

/ o Delovni procesi (vodenje sestankov, vodenje delovnih skupin,
Connected . . . . v _qe . v .
k vodenje projektov) niso vodeni po nacelih stalnega izboljSevanja;

Podane ali izmenjane pomembne informacije se ne belezijo ali se

izgubijo v zapisnikih, elektronski posti ...
Qrv'hins Odstopanja od ciljev niso zaznana ali se vzroki ne analizirajo;

inone

Nejasen INPUT in OUTPUT glede posamiénega sestanka, faze pro-

jekta, opravljenega dela v skupini ...
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STALNO IZBOLJSEVANJE VARNOSTI IN ERGONOMIJE

SODOBNI PRISTOPI V OBVLADOVANJU VARNOSTI IN POGOJEV DELA

Delavnica »STALNO 1ZBOLJSEVANJE VARNOSTI IN ERGONOMIJE« je osredoto¢ena na spozna-
vanje procesov stalnega izboljSevanja na podrocju varnosti in ergonomije. Osnovana je na
primerih dobre prakse podjetij, ki sistematicno izvajajo sodobne pristope ali projekte izbolj-
Sevanja varnosti in ergonomije ze vrsto let in pri tem dosegajo odli¢ne rezultate.

ERGONOMUA JE KLJUCNEGA POMENA ZA:

. izboljSanje varnosti,

« izboljSanje produktivnosti,
. povecanje kakovosti,

povecanje zadovoljstva pri delu,

« zmanjSanje tveganja za nastanek
poskodb.

Ergonomija je veda o oblikovanju izdelkov, sistemov in okolij, ki ustrezajo ljudem, ki jih
uporabljajo.

Klju¢no vlogo ima v proizvodnih podjetjih, kjer delavci pogosto opravljajo ponavljajoce se
naloge in so izpostavljeni tveganju za nastanek misSi¢no-skeletnih obolenj in drugih po-
Skodb.

Z vlaganjem v ergonomsko urejena delovna mesta lahko podjetja ustvarijo varnejsa in
ucinkovitejSa delovna mesta, hkrati pa izboljSajo rezultate dela.

Skozi interaktivno delavnico boste spoznali sodoben metodoloski pristop, korake in prije-
me, kako poteka proces izboljSevanja varnosti in ergonomije. Obenem bomo spregovorili o
primerih dobre prakse, ki zagotavljajo stalno izboljSevanje varnosti in ergonomije v sklo-
pu celovitega sistema (modela) za zagotavljanje poslovne odli¢nosti.
#a» KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena podijetjem, ki zelijo v obliki ve¢-funkcijskih, mesanih delovnih sku-
pin spoznati sodobne organizacijske pristope na podrocju obvladovanja varnesti in ergo-
nomije na prakticni nacin ucenja z delom.

Priporo¢amo jo vsem, ki Zelite osveziti oziroma nadgraditi trenutno znanje s podrocja
varnosti in ergonomije.
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STALNO IZBOLJSEVANJE VARNOSTI IN ERGONOMIJE

(< VSEBINA ENODNEVNE STROKOVNE DELAVNICE

TEORETICNI DEL
STALNO 1ZBOLJSEVANJE VARNOSTI in ERGONOMIJE
« lzzivi na podro¢ju VARNOSTI in ERGONOMIJE;

« ReSevanje problemov na podro¢ju varnostiin
ergonomije;

o Primeri dobre prakse.

PRAKTICNI DEL
IZVEDBA DELAVNICE - TRENING

A) Oblikovanje delovne skupine in organizacije za iz-
boljSanje varnosti:

 lzdelava posnetka stanja - Studija obstojece situ-
acije;
« Analiza vzrokov za ugotovljene izzive;
« Predlog akcijskega nacrta za izboljSanje.
B) Oblikovanje delovne skupine in organizacije za izbolj-
Sanje ergonomije:
 lzdelava posnetka stanja - Studija obstojece situ-
acije;
« Analiza vzrokov za ugotovljene izzive;
« Predlog akcijskega nacrta za izboljSanje.

VZPOSTAVITEV SISTEMA

« Vzpostavitev procesov stalnega izboljSevanja na
podrocju varnosti in ergonomije.

« Oblikovanje sistema in organizacije za nenehno iz-
boljSevanje varnosti in ergonomije - prakti¢na vaja.

ODPRAVITE UTRUJENOST IN PROFESIONALNE BOLEZNI

Varnost in zdravje uvrs¢amo med primarne ¢lovekove vrednote ali potrebe. V tem pogledu
se v praksi srecujemo z neStetimi dejavniki ali vplivi, ki nas ogrozajo dejansko ali potencial-
no. Varnost ni nekaj kar se zgodi po nakljucju! To je nasa osebna in druzbena odgovornost.

Zagotovite svojim zaposlenim elektricne dvizne mize in nastavljive stole, s katerimi raz-
bremenite hrbtenico in odpravite bolecine v nogah. Stoli so ergonomski in prijetni za upora-
bo, ro€no nastavite viSino in naklon sedala, ne potrebujejo dodatnih oblog, kot na primer
leseni, imajo robustno zasnovo in sedisCe iz kakovostnega poliuretana, ¢is¢enje in vzdrze-
vanje je enostavno, nosilnost je do 150 kg, dodatki: kolesa in naslonjalo za noge.
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PREMAGOVANIJE IZZIVOV DIGITALNE PREOBRAZBE

STROKOVNA DELAVNICA NA DEJANSKEM PRIMERU

Podjetja vse vec€ investirajo v programska orodja, za katera priakujejo, da njihova uporaba
postane vsakdanja rutina VSEH zaposlenih v organizaciji. Vendar se to ne zgodi. Celo nas-
protno, vsi novi podatki in informacije, ki jih zajema doloc¢eno orodje, namesto koristi vna-
$ajo dodatno zmedo in povzrocajo potrate.

Lahko izberete najboljSo tehnolosko platformo na svetu, vendar je ta neuporabna, Ce jo
ljudje ne bodo uporabljali u¢inkovito. Pogosto so vodilni osredotoceni zgolj v usposoblje-
nost glede uporabe novega programskega orodja, kar je seveda prav.

Usposobljenost, dobro digitalno orodje in odlicna uporabnisSka izkusnja so pomembni
elementi usvajanja posameznega digitalnega orodja. Toda, na poti usvajanja konkretnega
digitalnega orodja in digitalne preobrazbe obstaja Se veliko ostalih izzivov, ki so lahko
operativne in organizacijske narave.

Pomembno je, da uporabniki vzamejo programsko resitev za svojo in tudi sami sodelu-
jejo pri premagovanju ovir ali zmanjSanju razkoraka med dejanskim in pricakovanim
stanjem.

« Ste na zacetku digitalizacije dolo¢enega procesa in bi radi preprecili tezave, ki jih pri-
nasa uvedba dolocene digitalne resitve?

« Steuvedlidigitalno orodje Ze pred ¢asom, toda ob tem ugotavljate izzive ali prilozno-
sti zaizboljSanje?
« Imate digitalno reSitev, vendar se vam zdi, da jo ne izkoriS¢ate dovolj?
o Zelite implementirati dolo¢eno I—
digitalno orodje oz. digitalizirati

proces, vendar se zaposleni pre-
ve€ upirajo spremembam?

Z iskanjem odgovorov na vsa ta vpra-
Sanja, kako premagati zaznane ovire
ali oplemenititi proces digitalne preo-
brazbe, se bomo ukvarjali v sklopu te
prakti¢ne delavnice, ki je osredotoce-
na v izboljSanje konkretne teme oz.
procesa digitalizacije.

Pomembno!

Predpogoj za izvedbo tega usposabljanja je predhodni izbor teme oz. procesa digitalne
preobrazbe, ki bo predmet obravnavanja na prakticni delavnici.
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PREMAGOVANIJE IZZIVOV DIGITALNE PREOBRAZBE

(<] VSEBINA ENODNEVNE PRAKTICNE DELAVNICE

o Klju€ni elementi uvedbe digitalnega orodja;

« Predstavitev teme o0z. procesa, ki je predmet digitalne preobrazbe;
« Oblikovanje delovne skupine - tima, dolocitev ciljev in strategije ;

« Opredelitev (izris) procesa, ki je predmet delavnice;

« Ugotavljanje izzivov v trenutni praksi/na terenu;

VODSTVENI POTENCIAL V DIGITALNI DOBI

Sprejmite inovacije: Naucite se spodbuijati kulturo inovacij ter izkoristite
najnovejse tehnologije za konkuren¢no prednost.

Osredotocite se na stranke: Izkoristite digitalna orodja za zagotavljanje
brezhibnih izkuSenj strank ter gradite mocnejSe odnose.

Premagajte odpor do sprememb: Pridobite tehnike
za ucinkovito obvladovanje odpora do sprememb in PR T OAR
motiviranje vase ekipe med preobrazbo.

IzboljSajte odlocanje: Izkoristite podatkovno
usmerjene vpoglede za strateske odlocitvene pro-
cese.

Optimizirajte razporejanje sredstev: spoznajte
stroSkovno ucinkovite pristope za maksimiranje
vrednosti vasih digitalnih nalozb.

Spodbujajte sodelovanje

Ustvarite odporno prihodnost: opremite vaso organizacijo s pripomocki
za proaktivno soocanje z izzivi in uspesSno premagovanje negotovosti.

:ﬁ% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena vsem, ki ste v podjetju vkljuceni v nacrtovanje, implementacijo
ali/in izvajanje dolocnega digitalnega procesa v podjetju — vodstvo, vodije in vsi ostali
klju€ni udelezenci v doticnem procesu, ki je predmet digitalizacije.

DELAVNICO IZVAJA:

Bojan Sinkovec, inZ. str., usposobljen v JIMP — Japan Institute of Plant Maintenance, certifici-
ran praktik ameriSkega svetovalnega podjetja Performance Solutions, izkuSen specialist za

razsirjanje priznanih metod stalnega napredovanja. Svetovni pionir v digitalizaciji postopkov
vitke organizacije in stalnega izboljSevanja.
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FMEA — Failure Modes and Effects Analysis

ENODNEVNA DELAVNICA

LEAN

FMEA - Failure Modes and Effects Analysis oziroma po slovensko analiza moznih napak
in njihovih posledic je orodje za obvladovanje tveganj, ki je v praksi ena najveckrat upo-
rabljenih in preizkuSenih analiz s katero v zacetni fazi projekta preprecujemo nastanek
tveganj in uvajamo ukrep za zmanjSevanje posledic tvegan,;.

Metoda se je razvila v poznih 40-ih letih 20. stoletja v okviru vojaskega standarda (MIL-P-
1629) pod imenom FMECA metoda (Failure Mode Effect and Criticality Analysis). Metodo je
sprva uporabljala NASA za razvoj tehnike v vesolju in pa ameriSka vojska, pri razvoju no-
vih vojaskih letal. V 60-ih in 70-ih letih je metoda pocasi priSla v proizvodnjo, vendar za-
radi pomanijkljivosti v metodi ni popolnoma zazivela. Po izdaji standarda ISO 9000 leta
1988 in izdaji sorodnega standarda QS 9000 (s strani Chrysler, Ford in General Motors) se
je metoda dokon¢no razvila in zakoreninila v svetu avtomobilske industrije pod imenom
FMEA.

FMEA uporabljamo za ugotavljanje moznih napak, dolocitev pomembnosti le teh ter od-
stranitev vzrokov nastanka le teh s pomocjo oblikovanja ali izdelave izdelka, Se preden ta
pride do kupca. FMEA ni reSevalec problemov, vendar orodje, ki prikaze moznost resitve
problema. FMEA opiSe

mozno pot po kateri lahko

(zaradi konstrukcije ali iz- @

delave), pride do pojava *

napake na izdelku. ¥

=D FMea G
~ e

KAKO ZACETI UPORABLJATI FMEA METODO?

KAJ STORITI, KO SE NAPREDOVANJE USTAVI?

To sta dve pomembni vprasaniji, na kateri je mozno odgovoriti le, ce imate dovolj poglob-
lienega znanja in prakti¢nih izkuSenj na tem podrocju. Toda, vsaka ovira ima tudi svojo
reSitev!

Oblikovali smo izobrazevalni program, na katerem se bomo seznanili z osnovami metode
FMEA ter vrstami FMEA. V nadaljevanju delavnice se bomo naucili uporabe PFMEA
(Production FMEA ali Proizvodni FMEA).
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e Uvod;

e Razlaga definicije;

e Cilji FMEA;

e Zacetkiin razvoj metode;

e Uporabnost metode FMEA;

e \/rste FMEA;

e Opredelitev 7. faz FMEA;

e PFMEA —ocenjevanje in prepoznavanje morebitnih napak, povezanih z operativnimi
procesi:

Obrazec PFMEA: zgradba in nacin izpolnjevanija,

Kriteriji za ocenjevanje,

Izratun indeksa kritiénosti (RPN),

Delo v skupinah na dejanskem primeru.

e |zzivipriizdelavi FMEA;

ODGOVORILI BOMO NA NASLEDNJA VPRASANJA:
» Kajje metoda FMEA?
« Katere tipe FMEA poznamo in kdaj se jih uporablja?
» Kako izvajamo PFMEA in DFMEA analizo?
« Kako dolo¢imo oceno tveganja RPN (Risk Priority Number) in kdaj se odlociti za
vpeljavo ukrepov?

KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Delavnica je namenjena: odgovornim za vodenje projekta, odgovornim za kakovost
projekta, vodjem kakovosti, vodjem tehnologije, vodjem konstrukcije, inzenirjem kako-
vosti, konstruktorjem ...

IZVEDBENI KORAKI METODE FMEA

KORAK1 '\ KORAK2 KORAK6 \ KORAK?

Planiranjein Analiza
priprava strukture

Optimizacija Dokumentiranje
rezultatov
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STANDARDNO DELO vODlJ

ENODNEVNI PROGRAM USPOSABLJANJA ZA VODJE

Izgradnja temeljev za mocno, vidno in ucinkovito vodenje!

Standardno delo vodij - SDV, ang. Leaders Standard Work - LSW je strukturiran pristop,
ki vodjem pomaga ohraniti osredotocenost na klju¢ne aktivnosti, vzpostaviti odgovornost
in spodbujati kulturo nenehnih izboljSav. Za razliko od tradicionalnega nacina vodenja,
kjer se vodje veCinoma odzivajo Sele, ko se tezave Ze pojavijo, SDV uvaja proaktivni
sistem vodenja s standardizacijo dnevnih, tedenskih in mesecnih aktivnosti.

Te aktivnosti obic¢ajno vkljucujejo
spremljanje  kljucnih kazalnikov A

izboljSevanja

uspeSnosti (KPI), sodelovanje z
ekipami, reSevanje problemov in

zagotavljanje skladnosti z

organizacijskimi standardi z S
. . . ev . . . Vizualne

izvajanjem razlicnih strukturiranih table

nadzorov.

Resevanje
problemov

obhod

Kljucni elementi Standardnega dela
vodij so:

- Dnevne rutine: Redna, ponavljajoca se dejanja, ki jih vodje izvajajo vsak dan, kot
so spremljanje ciljev, preverjanje morale ekipe ter odstranjevanje ovir za
produktivnost.

« ReSevanje problemov in nenehne izboljSave: Standardno delo vodij spodbuja
vodje, da neposredno opazujejo procese, prepoznavajo in odpravljajo tezave pri
njihovem izvoru ter skupaj z ekipo izvajajo izboljSave.

« Coaching in vkljucevanje ekipe: Z rednimi interakcijami, kot so kratki sestanki ali
individualni pogovori, SDV spodbuja prakticen stil vodenja.

« Spremljanje rezultatov: SDV zagotavlja okvir za ucinkovito spremljanje klju¢nih
kazalnikov uspesnosti (KPI) in ustrezno odzivanje.

« Standardizacija: Standardi in kontrolni postopki, kot so auditi, opazovanje
delovnih mest ter Gemba obhodi ... pomagajo vzdrzevati in izboljSevati izvajanje
vsakodnevnih nalog.
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STANDARDNO DELO VODIJ

(<] VSEBINA STROKOVNE DELAVNICE

Prednosti Standardnega dela vodij:

« BoljSa osredotocenost: Z ustvarjanjem rutin in odpravo nejasnosti ter simptomov
»LSW« vodjem omogoca osredotocenost na aktivnosti z visokim vplivom.

« lIzboljSano usklajevanje ekipe: Vizualizacija, preglednost in redni pregledi gradijo
zaupanije, izboljSujejo komunikacijo ter usklajujejo delovanje ¢lanov ekipe z organiza-
cijskimi cilji.

« Konsistenca in trajnost: Standardizirane rutine zagotavljajo skladnost z najboljSimi
praksami vodenja, kar omogoca dolgorocno trajnost in Sirjenje procesov.

« Proaktivno resevanje tezav: Zaradi redne operativne vkljucenosti vodij se tezave
prepoznajo in resijo v zgodnjih fazah. To zmanjSuje potrebo po "gasenju pozarov" in
povecuje stabilnost operacij.

Standardno delo vodij organizacijam pomaga doseci stabilnejSe, ucinkovitejSe in bol;j vklju-
CujoCe poslovanje ter predstavlja dragoceno orodje za vzpostavitev kulture visoke uspe-
Snosti.

@ VSEBINA PROGRAMA / od 8.30 - 14.00 ure:

Teoreticen del:

« lzzivitradicionalnega vodenja

Predstavitev orodja ,,LSW*

Zakaj zelo uspesne podjetja sprejemajo standardno delo vodije
Prednosti standardnega dela vodje

Kako uskladiti strategijo organizacije s standardnim delom vodje
Izzivi pri uvajanju standardnega dela vodje

Prakticni del:

« Oblikovanje standardnega dela vodje

« Prenos standardnega dela vodje v prakso.
CILJIDELAVNICE

« Razumeti, kako standardno delo vodje podpira doseganije rezultatov.

« Uravnoteziti prioritete in operativne naloge z ucinkovito organizacijo dela.

« Spoznati kljutna orodja in tehnike za vizualno ter obvladljivo vodenje.

o Razviti ucinkovite dnevne, tedenske in mesecne rutine.

« Vzpostaviti odgovornost in trajnost z integracijo SDV v kulturo nenehnega napredka.

&% KOMU JE DELAVNICA NAMENJENA?

Usposabljanje priporo¢amo vodilnemu kadru in menedzmentu proizvodnih podjetij ter
vsem ostalim, ki zelite uvesti ali olajsati uvedbo standardnega dela vodij v svoji organiza-
Ciji.

Na interaktivni delavnici boste razvili osebni okvir standardnega dela vodje za takojsSnjo
uporabo, kar bo izboljSalo vaso osredotocenost, ucinkovitost in vpliv. Delavnica je primer-
na tako za zacetnike kot za tiste, ki Zelite nadgraditi obstojece prakse, ter ponuja teme-
lje za nenehne izboljSave in trajnostno ucinkovitost vodenija.
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KDAJ IZVAJAMO DELAVNICE?
Datume nacrtovanih delavnic najdete na nasi spletni strani, pod zavihkom
DOGODKI.

KJE IZVAJAMO DELAVNICE?
Izvajamo jih na sedezu nasega podjetja, na naslovu Bela Cerkev 9, 8220
Smarjeske Toplice ali na izbrani lokaciji naro¢nika.

CENA

Cena vkljucuje: posredovanje znanja in izkusenj, usposabljanje na realnih pri-
merih, animacijo skupine, strokovne nasvete, pisno gradivo (prosojnice), po-
trdilo ali certifikat o kon¢anem izobrazevanju.

PRIJAVA
Posljete nam lahko izpolnjeno prilozeno prijavnico ali pa jo izpolnite tudi pre-
ko spletnega obrazca na www.demetra-leanway.com pod zavihkom IZOBRA-
ZEVANJA.

PRIPRAVA PONUDBE IN PRIJAVA
T: +386 (0)7 30 73 081

M: +386 (0)41 928 618

ali elektronski naslov: info@demetra-leanway.com

KONTAKT

Sonja Povse Krmc Polona Pavlin Sinkovec

E: marketing@demetra-leanway.com E: polona@demetra-leanway.com
T:+386 (0)820 043 51 T: +386 (0)730 730 81

M: 041928618
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